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Trebamo novi pristup regulaciji trzista

telekomunikacija u BiH

Pajatano angaziranje svih potrebnih resursa i poduzimanje niza mjera u razlititim segmentima
poslovanja kako bi se firma fokusirala na ostvarenje odrzivog i efikasnog poslovanja, bilo je

temeljno opredjeljenje uprave HT Eronet u protekloj godini njihovog mandata. Stabiliziranje

HT Eroneta na bh. trzistu telekomunikacija, nova ponuda za korisnike usluga, stanje na trzistu

telekomunikacija samo su neka od pitanja o kojima smo razgovarali sa Vilimom Primorcem,

predsjednikom Uprave HT dd. Mostar.

Razgovarala Almasa Bajric

ima novu upravu koja je u ovom periodu bila

najvise fokusirana na zaustavljanje “nega-

tivnih trendova” prisutnih u radu kompanije
u periodu prije dolaska nove uprave. Sta je u tom
smislu uradeno u prethodnoj godini, kako se ova
kompanija nosi sa promjenama na vrlo dinamic-
nom trziStu telekomunikacija, $ta je uticalo na
poslovne rezultate u 2015. godini, za Business
magazine govori Vilim Primorac, predsjednik Up-
rave HT d.d. Mostar.

0 d prije nesto vise od godinu dana HT Eronet

BM: Na poziciji generalnog direktora H7-a Mostar ste nesto
viSe od godinu. Sta je ono Sto ste zatekli pri preuzimanju
duznosti, a $ta je bilo u fokusu Vaseg rada u protekloj godini?

Usprkos naslijedenim manjkavostima te svim
navedenim trzisnim | objektivnim ogranicenjima,
ukupno sam zadovoljan iskazanim pozitivhim
poslovnim rezultatima u prethodnoj godini,
jednako kao | ostvarenjima u dosadasnjem dijelu
ove godine, gdje smo u nesto manje od sest
mjesec| ostvarill bolje rezultate u odnosu na
planirane stabilizacijske vrijednosti

PRIMORAC: U prethodnim razdobljima bili smo svje-
doci negativne percepcije tvrtke u javnosti s
odredenim strukturnim nedostacima te smo od
preuzimanja vodenja tvrtke pojacano angazirali sve
potrebne resurse 1 poduzeli niz mjera u razli¢itim
segmentima poslovanja kako bi se fokusirali na ost-
varenje odrZivog 1 efikasnog poslovanja u zaista
izazovnom okruZenju i visokokonkurentnom
telekomunikacijskom sektoru. Moram spomenuti
kako sam uvjeren da je svojevrsni anakronizam 1
rudimentaran pristup pojedinih struktura u
prethodnim godinama, koji nije imanentan korpo-
rativnom sektoru i telekomunikacijama te tako
nametnuti negativan imidz doista iza nas.

Raduje me znacajan iskorak u jedinstvenom pris-
tupu u doprinosu rastu i razvoju tvrtke, cemu sv-
jedo¢i zadovoljstvo nasih korisnika. Upravo
sinergijom svih dijelova tvrtke uz proaktivan pri-
stup rezultirao je ¢injenicom da je HT Eronet veé
ove godine proglasen mobilnim operaterom broj
1 u BiH.

Siguran sam da ¢e tim menadZera zajedno sa svim
djelatnicima, kao najvisom vrijednoséu tvrtke, i
ubudude uloZiti maksimalne napore u zadrzavanju
1 nastavku stjecanja najvise razine korisnickog pov-
jerenja, kao 1 kreaciji dodane vrijednosti za nase
korisnike i povecanju broja korisnika.

BM: Neposredno nakon preuzimanja duznosti izjavili ste da je
Vas cilj zaustaviti negativne trendove HT-a Mostar. Na Roje
ste konkretno mislili i Roje ste od tih negativnih trendova
uspjeli zaustaviti, a gdje ste zabiljeZili pozitivne trendove u
proteklih godinu dana koliko ste na duznosti?

PRIMORAC: Usprkos brojnim vanjskim ogranicenjima
1izazovima s kojim se suocava telekomunikacijski
sektor, ali 1 njegovu visoku konkurentnost, te nas-
lijedeno stanje mogu ustvrditi da sam u cjelini za-
dovoljan zaustavljanjem negativnih trendova.
Posebno ulijeva optimizam ¢injenica da nasi koris-
nici prepoznaju promjene i kvalitativne pomake,
koji se nepobitno ogledaju u povec¢anju broja koris-
nika.

Podsjetit ¢u vas kako recentno objavljeni relevantni
statisticki podaci upucuju na znacajan pad koris-
nika fiksne mreZe u BiH, a prisutno je smanjenje
korisnika mobilne mreZe u zemlji. U tom svjetlu,
posebno su znacajna pozitivna ostvarenja ukupnog
rasta broja korisnika H7 Eroneta u ovoj godini. Ovo
upravo potkrepljuje ¢injenicu kako smo mobilni
operater broj 1 na domacem trzistu i da stabilizi-
ramo poslovanje, a najbolji put prema odrzivom
poslovanju su upravo proizvodi i usluge te njihova
visoka tehnic¢ko-tehnoloska razina, naravno, uz
ucinkovit pristup svih zaposlenih.

No, dakako ovdje treba istaknuti da premda djelu-
jemo na lokalnom trZistu, jednako kao 1 sektor u
cjelini, izloZeni smo djelovanju alternativnih ob-
lika komuniciranja, $to ovom sektoru za razliku od
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Fokus na trziSno-Rorisnicke, tehnoloske i financijske ciljeve bit ce kljucan u

nasim planovima u ovoj godini kao i godinama ispred nas

ostalih namece specifi¢ne i medunarodne konkuren-
cijske odrednice. Isto tako, naveo bih kako se speci-
fi¢nosti ovog sektora, takoder, ogledaju i u karakteru
zivotnih ciklusa pojedinih proizvoda i usluga koje
se supstituiraju drugima.

Rekao bih da i u ovoj godini pokretanje implemen-
tacija projekata iz razli¢itih segmenata predstavlja
doprinos odrZzivosti te istodobno predstavlja pokaza-
telj kako ¢emo kvalitetno odgovoriti zahtjevima
trziSta 1 proaktivnim pristupom zadovoljiti njihove
sve zahtjevnije komunikacijske potrebe. Svakako,
projekti fokusirani prema nas$im korisnicima i kva-
litetu usluga, tehnicko-tehnoloskom unapredenju te
jacanju unutarnje efikasnosti trebaju poluciti rezul-
tate u daljnjem pobolj$anju trendova u srednjoroc-
nom i dugoro¢nom razdoblju.

BM: Mediji su pisali o drasticnom padu prihoda HT Mostaru
2015. u odnosu na 2014. godinu. ARo je to tocno, Sto je uzrok
toga pada?

PRIMORAC: Ako izravnije sagledavamo ogranicenja u
okviru telekomunikacijskog sektora, moram ustvr-
diti kako intenzivnija primjena, u stru¢nom zar-
gonu, oznacene OTT tehnologije s eksponiranim
primjerima tzv. alternativnih oblika komunikacija
(Skype, Viber, WhatsApp 1 sli¢no) djeluju na smanje-
nje prihoda od temeljnih govornih usluga, a istodo-
bno treba naznaciti kako MMS poruke “izumiru’, a
kad sagledamo promete razvidno je znac¢ajno sman-
jenje SMS poruka. Stoga, nepobitno se mozZe iznijeti
teza da ovo kretanje potkrepljuje Cinjenicu sve
znacajnije primjene alternativnih nac¢ina komunici-
ranja i posljedi¢no supstituciju jednog oblika komu-
nikacije drugima. Isto tako, prisutan je porast broja
korisnika alternativnih operatera, a uvazavajuéi
morfologiju trZzista i konkurentske odnose vidljivo
je smanjenje cijena proizvoda i usluga, Sto samo po
sebi uzrokuje pad prosjecnog prihoda po korisniku.
U kontekstu ovog slojevitog 1 visedimenzionalnog

djelovanja, nepobitna je ¢injenica da svi ovi utjecaji
djeluju na prihode dominantnih operatera, pa ako
pogledamo sintetizirana regulatorna izvjeséa sektora
(promatranog kroz tri dominantna operatera),
vidimo kako su prihodi u 2015. godini smanjeni za
nesto vise od Cetirl posto na godisnjoj razini. Moram
negirati da je do$lo do drasti¢nog pada prihoda nase
tvrtke 1 dinamika kretanja je upravo na razinama
blizu prosjeka tri dominantna operatera, pri ¢emu
je u drugom dijelu prosle godine evidentno gotovo
zaustavljanje padajueg trenda trziSnog udjela u
poslovnim prihodima iz redovnih aktivnosti. Dakle,
kretanje u tom kontekstu nije obiljeZeno drasticnim
padom, nego u prosjeku oslikava prihodovno kre-
tanje dominantnih operatera izloZenih snaznim
promjenama okolnosti pod kojima posluju te utje-
cajima 1z mikro i makrookoline.

BM: Generalno, kako ste Vi zadovoljni poslovanjem u prosloj i
prvih pa gotovo Sest mjeseci ove godine?

PRIMORAC: 1z prethodnog odgovora evidentno se
potvrduje posebnost ovog sektora u odnosu na
druge zemlji. Naime, telekom sektor je izravno
znatno vise izloZen globalnim trendovima, a to se
sve vise osjeca na domacem trzistu. U isto vrijeme,
unato¢ ekonomskom rastu slabija kupovna mo¢
domaceg stanovni$tva u odnosu na razvijenije eu-
ropske zemlje, zajedno s ostalim ¢initeljima, prije-
¢i dostatnu prihodovnu supstituciju.

Usprkos naslijedenim manjkavostima, te svim na-
vedenim trzi$nim i objektivnim ogranicenjima,
ukupno sam zadovoljan iskazanim pozitivnim pos-
lovnim rezultatima u prethodnoj godini, jednako
kao 1 ostvarenjima u dosadasnjem dijelu ove godi-
ne, gdje smo u nesto manje od Sest mjeseci ostvarili
bolje rezultate u odnosu na planirane stabilizacij-
ske vrijednosti.

Svakako, odrZzavajuéi nas$ zacrtani razvojni tempo,
nuzno temeljen na odrZivosti, vjerujem kako ¢emo

Nezahualno je prognozirati modele privatizacije telekoma

BM: Na pocetku mandata izjavili ste da
smatrate da kada je u pitanju privatizacija,
kompaniju treba stabilizirati, ojacatii
ponuditi trziStu. Reformska agenda manje
viSe otvoreno trazi privatizaciju telekom
operatera u FBiH. Kakvo je Vase misljenje o

privatizaciji, pod kojim uvjetima bi se uopce
trebala odvijati?

PRIMORAC: Dakako, pitanje privati-
zacije, tj. prodaje vlasnickog udjela
u tvrtkama u kojima drzava ima
vlasnistvo, u sebi inkorporira Siri
makroekonomski kontekst, kao i
ciljeve koje Zele provesti nositelji
ekonomske politike u BiH i FBiH.

Naime, pitanje privatizacije telekom
sektora treba promatrati u Sirim
odnosima stranih izravnih ulaganja
i odnosa prema teku¢em racunu
bilance pla¢anja s inozemstvom,
kao i modaliteta financiranja
fiskalnog deficita, ali i kretanja
povezanih s trenutnim konsolidacijs-
kim momentima javnih financija.
Uvjete i modele te vremensku
dinamiku svakako ¢e odrediti vlas-
nici kapitala u drzavnim tvrtkama,
tek nakon provedenih analiza i
istrazivanja. Zasigurno iz ove
perspektive moze se konstatirati
da je to slozen, slojevit i dugotrajan
proces i krajnje su nezahvalne

procjene koji ce modeli bit
odabrani, kao i kada ce procesi fi-
nalizacije u tom pogledu otpoceti, a
posebno kad ce biti zavrseni.
Dakle, opcenito kompleksnost
problematike privatizacije tvrtki u
drzavnom vlasnistvu i broj Cinitelja
koji utjecu na taj proces Cine dosta
ogranicenom detaljnu rasclambu
potencijalnih uvjeta, modela i rok
moguce implementacije. Siguran
sam da ce izvrsne vlasti, u skladu
sa svojim ingerencijama, odabrati
najbolja rjeSenja i u godinama koje
slijede vidjet cemo rezultate ovog
procesa.
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konkurentskim impulsima 1 izazovima odgovoriti
kvalitetno, stalnim tehnic¢ko-tehnoloski razvojem,
povecanjem brzina u isporuci usluga, te zalaga-
njem visokovrijednog ljudskog resursa, §to nam
treba osigurati najvisu razinu kvalitete proizvoda
1 usluga, kao 1 iskoriStavanje trziS§nih prilika u
sirokom procesu digitalizacije.

BM: Neke Vase kolege iz dominantnih telekom operatera
konkurenciju na bh. trZiStu dijele na lojalnu i nelojalnu,
ubrajajuci u ove druge pojedine alternativne operatore. Kakav

Premda djelujemo na lokalnom trzistu, jednako
kao | sektor u cjelini, izlozeni smo djelovanju
alternativnih oblika komuniciranja, sto ovom
sektoru za razliku od ostalih namece specificne
| medunarodne konkurencijske odrednice

je Va3 stav o tome i da li su alternativni telekom operatori u
povoljnijem poloZaju u odnosu na dominantne operatere?

PRIMORAC: Apsolutno smatram da je potreban novi pris-
tup u regulaciji trzista u BiH. Trenutno stanje je pos-
ljedica “lutanja”, neravnomjernog pristupa i politike
kratkoro¢nih mjera koje provodi RAK. Tu u prvom
redu mislim kako regulacija trzista treba imati novu
politiku sektora komunikacija koju treba §to prije
donijeti, a nakon toga slijedom posloziti procese koji
¢e osigurati ravnopravnu trzisnu utakmicu.

BM: Nedavno ste ponudili trZiStu pakete usluga koji u sebi
sadrZe znacajno povecanje broja poruka, minuta razgovora,
internet prometa za postojece tarife. Da i je u pitanju pokusaj
pariranja Viberu, What's Appui slicnim besplatnim internet

HT Eronet je ove godine
proglasen mobilnim
operaterom broj 1 u BiH,
naglasava Primorac

servisima? Sta govore rezultati paketa usluga Rojeg ste
ponudili korisnicima?

PRIMORAC: Ve sam na neki nacin rekao kako inten-
zivnija primjena, u struénom Zargonu, oznac¢ene Q77T
tehnologije djeluje na temeljne telekom usluge, a time
1 na prihodovne kapacitete sektora i dominantnih ope-
ratera, §to je potkrijepljeno nedavno objavljenim
sluzbenim podacima.

U cjelini, pronalazimo nacine kojima nastojimo neu-
tralizirati intenzitet utjecaja koji se odnose na sve vece
djelovanje povezano s globalnim 1 domaéim tren-
dovima. Tako pri pripremi svih nasih ponuda uvaza-
vamo znacenje davatelja OTT usluga uz sve ostale
trzisne Cinitelje. Naravno, danas na telekom trzistu
postoji najvedi interes za paketima koji ukljucuju pri-
jenos podataka 1 njihova struktura je jedan od kljuc-
nih elementa pri izboru krajnjih korisnika. Svakako,
u kontekstu ponude proizvoda i usluga nastojimo
ponuditi korisnicima najbolju kvalitetu uz prihvat-
Jjivu cijenu imajudi u vidu karakteristike ekonoms-
kog okruZenja koji karakterizira telekomunikacijski
sektor.

Potpuno smo zadovoljni reakcijom korisnika na re-
centne ponude i razinom akceptiranja novih paketa.
Sasvim je jasno da su korisnici prepoznali prednosti
nase tvrtke 1 integriranih paketa te na tom tragu nas-
tavljamo s aktivnostima u sljede¢im razdobljima.
Ipak, u kontekstu konkretnijeg proaktivnog pristupa
tvrtke naglasit ¢u kako imamo stalan rast /PTV ko-
risnika te da smo lideri u distribuciji TV sadrzaja koje
pokrivamo svojom infrastrukturom. U isto vrijeme,
zajedni¢kim angazmanom djelatnika utemeljenog na
visokoj razini znanja i iskustva ostvarujemo napredak
u segmentu /CTa.

Takoder, treba naglasiti kako dugogodi$nje iskustvo
iznanje djelatnika predstavlja nase bogatstvo 1 sigu-
ran sam da ¢e naSa sposobnost rezultirati Sirenjem
portfolija kojim moZemo odgovoriti na potrebe svo-
jih korisnika.
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Trenutno stanje je posliedica ,lutanja“, neravnomjernog pristupa i politike

kratRorocnih mjera Roje provodi RAK

BM: MoZete li najaviti joS neke slicne pakete usluga do kraja
2016. godine?

PRIMORAC: Promatrajuéi s aspekta HT Eroneta mogu
reci kako je jedan od nasih strateSkih ciljeva ponu-
diti korisniku najbol;ji proizvod ili uslugu uz prih-
vatljivu cijenu. Odnosno, posti¢i najvisu razinu
omjera visoke kvalitete 1 $irine usluga u odnosu na
cijenu koju korisnik plaé¢a. Zasigurno mogu poru-
¢iti kako ¢e tvrtka u tom pogledu jo$ intenzivnije
pratiti potrebe korisnika 1 na najvisoj tehnoloskoj
razini, a pri tome uz jednostavnost, na najbolji mo-
gudi nacin zadovoljavati potrebe svojih korisnika.
U tom kontekstu zaista je tesko nabrojiti sve ak-
tivnosti na kojima ve¢ radimo ili ¢emo raditi u
sljede¢em razdoblju, ali sa sigurno$éu mogu potvr-
diti napredak i velike inovacije u ponudama, koje
su rezultat znacajnih tehnicko-tehnoloskih ak-
tivnosti 1 unapredenja, trenutno, u zavr$noj fazi
implementacija. U tom smislu, u prvom redu mis-
lim na usluge mobilne telefonije 1 Pay TV usluge
koje ¢e, uvjeren sam, unijeti velike promjene na
trzi$tu 1 biti dostupne Sirem krugu stanovnistva.

BM: Kakvi su planovi Rompanije do kraja godine, a Sta HT Mostar

planira dugorocno?

PRIMORAC: Kratkoro¢ni planovi respektiraju trzi$ne
odnose, ali takoder 1 prije navedene aspekte pove-
zane s neutralizacijom naslijedenih nedostataka, s
ciljem cjelovite stabilizacije poslovanja. Sve u sve-
mu, fokus na trziSno-korisnicke, tehnoloske i finan-
cijske ciljeve bit ¢e kljucan u nasim planovima u
ovoj godini kao 1 godinama ispred nas. U tom kon-
tekstu Zelimo maksimalno dinami¢nu organizaciju
koja treba odgovoriti potrebama korisnika u prom-
ptnoj isporuci proizvoda/usluga najvise razine kva-
litete. Svakako, postujuéi temeljna ekonomska nace-
la cilj nam je profitabilno poslovanje na kraju svake
poslovne godine, temeljeno na pozitivnim pokaza-
teljima uspjes$nosti poslovanja u sljede¢im razdo-
bljima.

Naravno, jedno od klju¢nih polazista je rast tvrtke i
trzi$nog udjela u pojedinim kategorijama, ¢emu bi
posebno trebao doprinijeti uc¢inkovit rad naseg pro-
dajnog 1 marketin$kog osoblja, uz izrazito visoku
tehnolosku razinu kao jednu od klju¢nih pretpos-
tavki rasta 1 razvoja. Siguran sam da e sinergijski
rad svih nas u HT Eronety imati efekte u ostvariva-
nju kratkoro¢nih i dugoro¢nih planova. B





