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1. Uvod

Clanovi PLUS kluba mogu biti svi privatni pretplatnici HT ERONET-a odnosno
pretplatnici HT javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi (POTS/ISDN, ADSL/FLAT
i DUET paketi) te korisnici ERONET voice postpaid privatnih tarifa (uklju€ujuéi i

Family tarife) ili Mobilni Internet podatkovnih tarifa koje su na zasebnoj SIM kartici.

Clanstvo u PLUS klubu je besplatno.

Clanom kluba postajete prihvaéanjem uvjeta PLUS kluba unutar korisniékog portala.

2. Kreiranje ¢lanskog ra¢una PLUS kluba

U adresnu traku Vaseg Internet pretrazivaCa unesite http://plusklub.hteronet.ba

Dobiti ¢ete prikaz kao na slici ispod:

HT ERONET Korisnicki portal

a Prijava korisnika

Korisnicko ime:

Lozinka:

e
- Prijava s
egitriraje s

& registrirati

Vie informacia o PLUS Kiubu
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Clanovi PLUS kluba korisniékom portalu pristupaju preko korisniékog imena i lozinke

koje su odabrali u procesu registracije/uClanjenja.

Ukoliko niste ¢lan PLUS kluba kliknite na Registriraj se nakon ¢ega Vam se otvara

prozor s odabirom usluge za registraciju kao na slici ispod:

HT ERONET Korisnicki portal

Odaberite uslugu za koju se Zelite registrirati:

Mobilna telefonija Internet Fiksna telefonija

Odustani

Clanski radun se kreira na osnovu jednog pretplatniékog odnosa/usluge. Klikom na
Zeljenu uslugu zapocinje proces registracije. Ukoliko niste korisnik neke od iznad
navedenih usluga HT ERONET-a ne mozete izvrsiti registraciju putem iste.

Koju Cete uslugu koristiti prilikom registracije ovisi o Vasem slobodnom izboru.

U poglavljima koja slijede opisani su nacini registracije za svaku iznad navedenu

uslugu.
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2.1. Uc¢lanjenje putem pretplatnickog odnosa mobilne telefonije

Odabirom registracije putem mobilne telefonije (klik na Mobilna telefonija) od Vas ¢e

se zatraziti unos sljedecih podataka:

Korisni¢ko ime — Korisni¢ko ime nije moguée mijenjati. Korisni¢ko ime zajedno sa
lozinkom sluzi za pristup korisnickom portalu PLUS kluba.

Lozinka (i ponovijena lozinka) — lozinka zajedno sa korisniCkim imenom sluzi za
pristup korisniCkom portalu PLUS kluba. Lozinku je moguc¢e promijeniti vec prilikom
prve prijave na korisnicki portal.

Email (i ponovijeni email) — u slu€aju zaboravljene lozinke na navedeni email mozete
dobiti podatke za pristup portalu.

Vasi osobni podaci poput imena, prezimena, adrese i sl.

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija korisnika

Registracia je jsdnostavan proces u kojem j&, radi sigurnosti vasih podataka, potrebno prodi nekolko koraka

'l Unesite svoje osobne podatke:

Sva pofa na formi su obavezna

Korisnicko ime:
Lozinka:
Ponovite lozinku:
Ime:

Prezime:

Email:

Ponovite email:
Adresa:
Po&tanski broj:

Mjesto:

[] prinvacam uvjete koristenja
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Nakon $to popunite formu iznad i prihvatite uvjete koriStenja PLUS kluba i korisni¢kog

portala PLUS kluba kliknite na Nastavak.

Otvara Vam se prozor za unos Vaseg broja mobilnog prikljucka.

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija mobilne usluge

2 Unesite broj svog mobilnog prikljutka koji Zelite pridruZiti svome profilu

Broj mobilnog prikljucka: 38763

Nakon Sto unesete broj Vaseg mobilnog prikljucka kliknite na Posalji kod i u kratkom
roku dobiti cete SMS poruku sa registracijskim kodom koji je potrebno unijeti u polje

za registracijski kod (slika ispod) i kliknuti na Provjeri kod.
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HT ERONET Korisnicki portal

Registracija mobilne usluge

2 Unesite broj svog mobilnog prikljufka koji Zelite pridruZiti svome profilu

Broj mobilnog prikijucka: 38763
3 Kroz nekoliko minuta na mobilni uredaj povezan sa unesenim brojem stidi ce reqistracijski kod koji trebate unijeti u donje polje i time pridruZiti

navedeni broj svom profilu

Registracijski kod:

< Natrag Provjeri kod DOtkaZi registraciju Odustani

Ukoliko je uneseni kod ispravan i odgovara iznad navedenom broju usluga ce se

uspjesno registrirati odnosno dobiti ¢ete sljedecu informaciju.

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija mobilne usluge

Uspiedno ste registriral sijedece mobilne usiuge
® 35763

Zavrsi registraciju Otkaéi registraciju

Klikom na zavrsi registraciju postupak registracije je okon&an i mozete pristupiti

Vasem profilu na http://plusklub.hteronet.ba unosom korisni¢kog imena i lozinke koje

ste odabrali na poCetku registracije.
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2.2. Uc¢lanjenje putem pretplatnickog odnosa ADSL-a (Interneta)

Odabirom registracije putem ADSL usluge (klik na Internet) od Vas c¢e se zatraziti

unos sljedecih podataka:

Korisni¢ko ime — Korisni¢ko ime nije moguée mijenjati. Korisni¢ko ime zajedno sa
lozinkom sluzi za pristup korisnickom portalu PLUS kluba.

Lozinka (i ponovijena lozinka) — lozinka zajedno sa korisniCkim imenom sluzi za
pristup korisniCkom portalu PLUS kluba. Lozinku je moguc¢e promijeniti vec prilikom
prve prijave na korisnicki portal.

Email (i ponovijeni email) — u slu€aju zaboravljene lozinke na navedeni email mozete
dobiti podatke za pristup portalu.

Vasi osobni podaci poput imena, prezimena, adrese i sl.
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HT ERONET Korisnicki portal

Registracija korisnika

Registracia j» jednostavan proces u kojem je, radi sigurnosti vadih podataka, potrebno prodi nekolko koraka

1 Unesite svoje osobne podatke:

Sva pofa na formi su cbavezna

Korisnicko ime:
Lozinka:
Ponovite lozinku:
Ime:

Prezime:

Email:

Ponovite email:
Adresa:
Postanski broj:
Mjesto:

[] Prihvacam uvjete koriStenja

< Natrag Odustani

Nakon $to popunite formu iznad i prihvatite uvjete koriStenja PLUS kluba i korisni¢kog
portala PLUS kluba kliknite na Nastavak.

Otvara Vam se prozor za unos Vaseg korisni¢kog imena i lozinke za pristup Internet

kao na slici ispod:
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HT ERONET Korisnicki portal

Registracija internet usluge

2 Unesite korisnicko ime koji Zelite pridruZiti svome profilu

Korisnicko ime:

Lozinka:

Registriraj uslugu > Odustani

Nakon Sto unesete trzene podatke kliknite na Registriraj uslugu.
Ukoliko su uneseni podaci ispravni usluga ¢e se uspjesno registrirati odnosno dobiti

Cete sljedecu informaciju:

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija internet usluge

Uspjegno ste registrirali sipedece internet usiuge:

® mn

Zavrsi registradiju

Klikom na zavrsi registraciju postupak registracije je okon&an i mozete pristupiti

Vasem profilu na http://plusklub.hteronet.ba unosom korisni¢kog imena i lozinke koje

ste odabrali na pocetku registracije.
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2.3. Uclanjenje putem pretplatnickog odnosa fiksne telefonije

Odabirom registracije putem fiksne telefonije (klik na Fiksna telefonija) od Vas Ce se

zatraziti unos sljedecih podataka:

Korisni¢ko ime — Korisni¢ko ime nije moguée mijenjati. Korisni¢ko ime zajedno sa
lozinkom sluzi za pristup korisnickom portalu PLUS kluba.

Lozinka (i ponovijena lozinka) — lozinka zajedno sa korisniCkim imenom sluzi za
pristup korisniCkom portalu PLUS kluba. Lozinku je mogucée promijeniti ve¢ prilikom
prve prijave na korisnicCki portal.

Email (i ponovijeni email) — u slu€aju zaboravljene lozinke na navedeni email mozete
dobiti podatke za pristup portalu.

Vasi osobni podaci poput imena, prezimena, adrese i sl.

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija korisnika

Registracia je jednostavan proces u kojem j&, radi sigurnosti vasih podataka, potrebno prodi nekolko koraka

1 Unesite svoje osobne podatke:

Sva poBa na formi su obavezna

Korisnicko ime:
Lozinka:
Ponovite lozinku:
Ime:

Prezime:

Email:

Ponovite email:
Adresa:
Po&tanski broj:
Mjesto:

[] Prihvacam uvjete koritenja
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Nakon $to popunite formu iznad i prihvatite uvjete koriStenja PLUS kluba i korisni¢kog
portala PLUS kluba kliknite na Nastavak.

Otvara Vam se prozor za unos Va$eg fiksnog broja telefona, poziva na broj sa
uplatnice HT ERONET racuna za fiksnu uslugu te odabira nacina dostave

registracijskog koda kao na sljedecoj slici.

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija fiksne usluge

2 unesite broj svog fiksnog prikljucka koji Zelite pridruZiti svome profilu

Broj fiksnog prikljuéka: @

Poziv na broj sa posljednjeg racuna:

(<)

Nacin dostave registracijskog koda: (*) Govomni automat

O Podtom

< Natrag Odustani

Za okoncanje postupka registracije usluge potreban je registracijski kod koji mozete
dobiti pozivom na besplatni govorni automat 0800 82882 (postupak traje par minuta)
ili poStom na adresu za dostavu racuna (postupak traje nekoliko dana).

Ovisno o tome koji nacin dostave registracijskog koda odaberete razliciti su postupci

registracije a isti su opisani u nastavku.

2.3.1. Dostava registracijskog koda putem govornog automata

Nakon $to unesete broj Vaseg fiksnog prikljuka, poziv na broj i odaberete dostavu

putem govornog automata kliknite na Posalji kod.

Dobiti ¢ete sljededi prikaz:
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HT ERONET Korisnicki portal

Registracija fiksne usluge

2 Unesite broj svoq fiksnog prikljucka koji Zelite pridruZiti svome profilu

Broj fiksnog prikijucka: 38736 @

Poziv na broj sa posljednjeg rauna: |1 0198336 | 40707216 |3 | @
Nacin dostave registracijskog koda: @ Govorni automat

O Podtom

3 Kako bi dobili svoj registracijski kod kroz nekoliko minuta nazovite govorni automat na slijededi broj: 123456789
Registradijski kod trebate unijeti u donje polje i time pridruZiti navedenu uslugu svom profilu

Registracijski kod:

< Natrag Provjeri kod OtkaZi registradiju Odustani

Sa Vaseg fiksnog broja pozovite besplatni govorni automat na sljedeci broj 0800
82882. Dobiti cete poruku o registracijskom kodu. Registracijski kod za fiksnu
telefoniju sastoji se od brojki.

Dobiveni registracijski kod unesite u polje Registracijski kod i kliknite na Provjeri kod.

Ukoliko su uneseni podaci ispravni usluga ¢e se uspjesno registrirati odnosno dobiti

Cete sljedecu informaciju:
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HT ERONET Korisnicki portal

Registracija fiksne usluge

Uspjedno ste registrirali sijedece fiksne usiuge:

* 387383

Zavrsi registradiju OtkaZi registraciju

Klikom na zavrsi registraciju postupak registracije je okoncan i mozete pristupiti

Vasem profilu na http://plusklub.hteronet.ba unosom korisni¢kog imena i lozinke koje

ste odabrali na pocetku registracije.

2.3.2. Dostava registracijskog koda putem poste

Nakon $to unesete broj Vaseg fiksnog prikljuka, poziv na broj i odaberete dostavu

putem poste kliknite na PoSalji kod.

Dobiti ¢ete sljedeéi prikaz:




PiUS klub

HT ERONET Korisnicki portal

Registracija fiksne usluge

2 Unesite broj svoq fiksnog prikljutka koji Zelite pridruZiti svome profilu

Broj fiksnog prikljucka: 38739 @

Poziv na broj sa posljednieg ratuna: |1 |/0135009 [ 40778049 1 | @
Nacin dostave registracijskog koda: O Govorni automat

® Podtom

3 Kroz nekoliko dana na vasu adresu stidi ée kuverta sa registracijskim kodom.
Kako bi dovrsili proces registradije usluge potrebno je natraviti slijedece:

« Priavile se na CSC portal sa svojm korisnikim imenom i lozinkom

e Odaberte tip usluge za koj Zelte dovriiti registraciu (mobina, fiksna i internat

+ |z padajuce liste na vrhu glavnog i ugu Eju registracy Zele dovriti (oznadeno sa *)
o Na formi koja se prikaZe potrebno & unijet ki kod

* Kiknite na tipku ‘DovrEl kako bi obavill provieru koda | dovrsli registraciju usiuge

Registracijski kod za Vasu uslugu fiksne telefonije stiéi ¢e, kroz nekoliko dana, na
Vasu adresu za dostavu racuna. Vasa usluga unutar korisnickog portala nece biti
aktivirana sve dok ne unesete registracijski kod na odgovarajuce mjesto.

Kliknite na zavrsi registraciju.

Nakon $to dobijete registracijski kod postom vratite se na pocetnu stranicu za pristup

portalu http://plusklub.hteronet.ba i logirajte se putem korisni¢kog imena i lozinke koje

ste odabrali na poCetku procesa registracije.

7y |
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HT ERONET Korisnicki portal

a Prijava korisnika
Korisnicko ime: |

Lozinka:

Prijava -
= -
/ e —

Regisirirafe s&
Zaboravil ste lozinku?

Vida informacia o PLUS Klubu

Unesite svoje podatke i kliknite na Prijava.

Pristupili ste korisnicCkom portalu.

Odaberite uslugu za koju Zelite zavrsiti proces registracije, u ovom slu€aju FISKNA.

POCETNA | MOBILNA INTERNET § FIKSNA [ PLUSKLUB
] . H
A .o r end
& Fozdrav, pero
Pregled za broj:
38739713223 (') ¥ 1 Unesite registracijski kod kako bi dovrsili registraciju usluge
Dodaj novu uslugu
Registracijski kod:
Moji raéuni
Pregled raluna
Posebna ponuda .
Provijeri kod > 0OtkaZi registraciju

Zvjezdica (*) pored VaSeg broja telefona oznaCava nepotpunu registraciju usluge.
Odaberete broj telefona sa zvjezdicom pa u polje Registracijski kod unesete
registracijski kod koji ste dobili putem poste. Kiliknite na Provjeri kod.

Ukoliko ste unijeli ispravan podatak dobiti ¢ete obavijest kao na slici:
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POCETNA | MOBILNA | INTERNET j§ FIKSNA I PLUSKLUB

Pregled za broj:

38739 ")~ 1 Unesite registracijski kod kako bi dovrsili registraciju usluge

Dodaj novu uslugu
Registracijski kod: 64121
Moji raéuni

Pregied rafuna
Posabna ponuda Uspjedno ste registrirall sijedece fiksne usluge:
e 38739
Moiji profil

Osobni podaci

Zavrsi registradiju 0OtkaZi registraciju

Moj menik

Klikom na zavrsi registraciju zvjezdica pored vaseg broja nestaje

HT ERONET ___

POCETNA | MOBILNA | INTERNET § FIKSNA | PLUSKLUB

&

Pregled za broj:
38739

Dodaj novu uslugu

3. Dodavanje pretplatni¢kih odnosa/usluga postojeéem
¢lanskom racunu

Clanovi PLUS kluba, logirani na korisni¢ki portal, imaju moguénost dodavanja HT

ERONET usluga koje glase na njihovo ime unutar jednog ¢lanskog rac¢una.

Kako biste zapocCeli dodavanje drugih Vasih usluga kliknite na Dodaj novu uslugu
(unutar menija s lijeve strane). Odaberite uslugu koju Zelite dodati Vasem ¢lanskom

racunu i dalje slijedite upute jednake uputama za uclanjenje putem odabrane usluge.

4. Napomene

e Korisnik postaje ¢lanom PLUS kluba prihvac¢anjem uvjeta koriStenja PLUS

kluba. Uvjete koriStenja moguce je prihvatiti unutar portala pod tabom PLUS
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klub. Ukoliko ne prihvatite uvijete kluba necete biti u mogucnosti sakupljati
bodove i iste mijenjati za pogodnosti.

¢ Dodavanje novih usluga moguce je samo za usluge koje glase na korisnikovo
ime odnosno ¢iji se podaci u HT ERONET-ovoj bazi korisnika jedne usluge
slaZzu sa podacima druge usluge (kljucni parametar za provjeru je JMBG).
Ukoliko imate poteSkoc¢a sa dodavanjem usluga razlog mogu biti nepotpuni
podaci. U tom slu€aju potrebno je oti¢i na najblize HT ERONET-ovo prodajno
mjesto kako bi se podaci o korisniku dopunili/izmijenili.

e Korisnik nije u mogucénosti mijenjati jednom odabrano korisnic¢ko ime za
pristup portalu.

e U slu€aju zaboravljene lozinke korisniku se nova lozinka moZe poslati email-
om i/ili putem SMS-a odnosno govornog automata ovisno o uslugama koje su

uklju€ene u korisnicki profil.




