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UVJETI KORISTENJA ZA USLUGU E-RACUN

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 15.04.2013. godine

Aktiviranjem usluge E-racun privatni pretplatnik HT ERONET-a (u daljnjem tekstu: pretplatnik) prihvaca ove Uvjete
koristenja za uslugu E-racun (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

E-racun uslugu korisnik moze aktivirati putem PLUS klub web stranice (http://plusklub.hteronet.ba) ili podnosenjem
zahtijeva na HT ERONET prodajnom mjestu. Aktiviranjem usluge pretplatnik pristaje da mu se mjesec¢ni raun dostavlja
iskljucivo u elektronskom obliku na e-mail adresu.

E-racun je oblikom i sadrzajem identiCan papirnatoj verziji, samo sa razlikom Sto se pretplatniku dostavlja u elektronskoj
verziji na e-mail adresu.

Usluga E-racun je besplatna.

Pretplatnici koji od 15.4.2013. aktiviraju uslugu E-racun i unesu e-mail adresu za dostavu racuna viSe nece dobivati
papirnati racun putem poSte ve¢ im se racuni dostavljaju iskljucivo u elektroniCkom obliku na njihovu e-mail adresu.
Pretplatnici koji ve¢ primaju racun na e-mail i putem poste ¢e i nakon 15.4.2013. nastaviti primati mjese¢ni racun na oba
nacina tj. putem poste u papirnatoj formi i putem e-maila u elektronskoj formi.

Pretplatnik je u moguc¢nosti aktivirati i dodatnu specifikaciju mjesec¢nog racuna sa detaljnim ispisom poziva koja ce
zajedno sa mjesecnim racunom biti poslan korisniku.

Pretplatniku se pri dostavi elektronskog racuna uzima zadnja e-mail adresa koju je postavio prethodno zavrSetku
mjesecnog billing ciklusa.

Pretplatnik je odgovoran da u odgovaraju¢e polije unese valjanju e-mail adresu. Unos pogresne, nevazece ili
nepostoje¢e e-mail adrese pretplatnika ne oslobada od obaveze plac¢anja rauna do roka dospijeca. Takoder HT
ERONET ne snosi odgovornost u slu€aju da pretplatnik ne dobije e-mail zbog pogreske na trecoj strani/email serveru
(pun e-mail inbox, ugasena adresa, spam itd...)

Deaktiviranjem E-racun usluge slanje racuna na e-mail se ukida i pretplatniku se ponovno 3alje racun na njegovu
adresu putem poste.

Samo nositelj (vlasnik zbirnog racuna) PlusFamily tarife moze aktivirati uslugu podnoSenjem zahtijeva na HT ERONET
prodajnom mjestu.

U slu€aju prijenosa vlasnistva broja ili trajnog isklju¢enja E-racun usluga se deaktivira. Novi vlasnik broja mora ponovno
aktivirati uslugu.

HT ERONET pridrzava pravo poduzimanja svih potrebnih mjera i koraka u slu¢aju prekomjernog koristenja usluga i/ili
ponuda, a radi oCuvanja integriteta i sigurnosti rada HT ERONET mreze te odrzavanja kvalitete usluge. O svim
koracima i uvjetima eventualnih ograni¢enja koristenja HT ERONET usluga i/ili ponuda HT ERONET ¢e na primjeren
nacin upoznati pretplatnika.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja
HT ERONET-a za Korisnike usluga u HT ERONET mrezi i drugi HT ERONET posebni uvijeti i/ili specifikacije usluga koje
pretplatnik koristi.

HT ERONET pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e pretplatnik biti obavijeSten putem web stranice
HT ERONET —a ili na drugi primjeren nacin.
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