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1. Opéi uvjeti
1.1. Uvod

Referentna ponuda za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Referentna
ponuda) JP Hrvatskih telekomunikacija d.d. Mostar (dalje u tekstu: HT Mostar) napravljena
je u skladu sa Zakonom o komunikacijama i Pravilom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji broj
35/2008.

Ovom Referenthom ponudom definiraju se uvjeti pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koje HT
Mostar omogucuje ovlastenom operatoru sa vazecom dozvolom za pruzanje fiksnih javnih
telefonskih usluga i dozvolom za pruZanje usluga pristupa Internetu koje je izdala
Regulatorna agencija za komunikacije (dalje u tekstu: Operator korisnik).

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji koji pruza HT Mostar opisan je u ovoj Referentnoj ponudi i
obuhvaca sljedece usluge:
(1) Usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji u pristupnoj mrezi HT Mostara
a. Potpuni pristup
b. Zajednicki pristup

(2) Usluga kolokacije
- fiziCka kolokacija
- udaljena kolokacija
- virtualna kolokacija

(3) Usluge informacijskog sustava

Operator korisnik moze koristiti usluge iz ove Referentne ponude samo za pruzanje javnih
govonih usluga u nepokretnoj mreZi i usluga prijenosa podataka velikim brzinama za stalni
pristup Inetnetu.

1.2. Osnovna nacela, ograni¢enja i vazenje Referentne ponude

Pristupom izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara Operatoru korisniku omogucéeno je pruzanje
usluge pristupa nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne
mreze HT Mostara. HT Mostar osigurava pristup izdvojenoj lokalnoj petlji samo za krajnje
korisnike koji su spojeni na telekomunikacijsku mrezu HT Mostara ili korisnike na &ijim je
lokacijama dostupna nekoristena postojeCa lokalna petlia (operativna rezerva ne
podrazumjeva se dostupnom nekoriStenom lokalnom petljom).

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara pruza se u okviru postojeceg tehnickog i
operativnog stanja HT Mostar mreze. U tom smislu HT Mostar nije duzan na temelju zahtjeva
Operatora korisnika prosiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili unaprijediti postojeéu
pristupnu mrezu. HT Mostar nije obvezan, izvan opsega ove Referentne ponude, graditi
dodatnu ili ulagati u novu telekomunikacijsku infrastrukturu ili mijenjati ili obnoviti postojecu
infrastrukturu u svrhu koriStenja kolokacijskog prostora.

KoriStenje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji opisane u ovoj Referentnoj ponudi ne
mijenja i ne utjeCe na vlasniStvo nad lokalnom petljom i pripadaju¢im mreznim elementima
kao ni vlasni§tvo nad opremom HT Mostara i Operatora korisnika. HT Mostar ¢e u potpunosti
zadrzati vlasniStvo nad opremom i mreznim elementima koji pripadaju HT Mostaru, a koje je
HT Mostar instalirao ili dao instalirati za potrebe pruzanja usluge.

HT Mostar nije odgovoran za sadrzaj koji se prenosi putem izdvojene lokalne petlje HT
Mostara i kvalitetu usluga koje Operator korisnik pruza putem izdvojene lokalne petlje.



Usluge koje su predmet ove Referentne ponude pruzit ¢e se Operatoru korisniku temeljem
sklopljenog Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji s HT Mostarom sukladno uvjetima
utvrdenima u ovoj Referentnoj ponudi.

Usluga prenosivosti broja nije uredena ovom Referenthom ponudom. Prenosivost broja je
zasebna usluga koja se ostvaruje temeljem Pravila o prenosivosti telefonskih brojeva.
Medutim, u slu€aju kada Operator korisnik za istog krajnjeg korisnika podnosi zahtjev za
izdvajanje pojedine lokalne petlije i zahtjev za prijenos broja, HT Mostar ¢e u suradnji sa
Operatorom korisnikom vremenski uskladiti datume realizacije obje usluge, nakon $to usluga
prenosivosti broja bude omogucena.

Usluge ili dijelovi usluge koji su predmet ove Referentne ponude ne mogu se ustupiti na
koristenje tre¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti HT Mostara.

Ako Operator korisnik prije sklapanja ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji ve¢ ima
sklopljen ugovor s HT Mostarom o pristupu Internetu odnosno ugovor o koristenju ADSL
usluge ili bilo koje slicne usluge, taj ugovor odnosno ugovori nece se primjenjivati na
pojedine lokalne petlje izdvojene temeljem ove Referentne ponude.

Nakon odobravanja Referentne ponude od strane Regulatorne agencije za komunikacije, HT
Mostar je obvezan u pisanoj i elektronskoj formi ovu ponudu i objaviti.

1.3. Defnicije

Definicije navedene u ovoj Referentnoj ponudi vrijede samo za ovu Referentnu ponudu i
nemaju utjecaja na definicije i pojmove u vaze¢im zakonskim propisima i pravilima
donesenim od strane nadleznih institucija.

Agencija ozna¢ava Regulatornu agenciju za komunikacije koja je uspostavljena i funkcionira
na osnovu Zakona o komunikacijama (“Sl. glasnik BiH”, broj 31/03 i 75/06);

Fizicka kolokacija (engl. Physical Collocation) oznaava kolokacijsku uslugu pri kojoj se
oprema operatora korisnika smjesta u prostoriji glavnog razdjelnika imenovanog operatora ili
u drugoj prostoriji na istoj lokaciji gdje se nalazi glavni razdjelnik u dogovoru sa imenovanim
operatorom;

Glavni razdjelnik (engl. Main Distribution Frame — MDF) oznaCava mjesto gdje zavrSavaju
lokalne petlije koje dolaze vanjskim kabelom i spajaju se na pretplatnicki stupanj lokalne
centrale imenovanog operatora;

Imenovani operator (engl. Notified Operator) oznaCava operatora fiksne javne telefonske
mreze koji je od strane Agencije imenovan operatorom telekomunikacija koji ima znacajnu
trziSnu snagu na trzistu usluga fiksne javne telefonske mreze;

Izdvajanje (engl. Unbundling) oznaCava stavljanje na raspolaganje elemenata mreze i
pripadajuc¢ih komponenata, funkcija ili usluga drugom operatoru i/ili davatelju usluga u svrhu
pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Ovim se omogucava operatoru i/ili davatelju
usluga da naruci mrezne elemente po izboru, pla¢ajuéi samo za kapacitete ili funkcije koji su
mu potrebni. Ovo ne znaci promjenu vlasniStva nad kapacitetima i opremi, kojima se
omogucava pristup;

Kolokacija (engl. Collocation) ozna€ava pruzanje usluge iznajmljivanja fizickog prostora, sa
potrebnom infrastrukturom, za smijestaj i prikljuivanje odgovarajuée opreme operatora



korisnika u svrhu koristenja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koju pruza imenovani
operator;

Kolokacijski prostor oznaCava prostor koji se dodjeljuje Operatoru korisniku za smjestaj
opreme;

Lokalna petlja (engl. Local Loop) ozna¢ava metalni zi¢ni vod (upredena metalna parica) koji
povezuje mreznu zavrsnu tocku na lokaciji krajnjeg korisnika (pretplatnika) sa priklju¢kom na
glavnhom razdjelniku lokalne centrale ili udaljenog pretplatnickog stupnja ili na nekom
ekvivalentnom dijelu fiksne javne telefonske mreze (ITU-T Preporuka G.101 i P.10). Pojmovi

LT3

“pretplatnicka petlja” i “pretplatnika linija” odnose se na lokalnu petlju;

Lokalna pristupna mreza ili kraée pristupna mreza (engl. Local Access Network) se
odnosi na kabelsku mrezu uradenu u tehnologiji kabela sa metalnim upredenim paricama,
koja sluzi za povezivanje krajnjih korisnika (pretplatnika) na glavni razdjelnik pripadajucée
lokalne centrale;

Lokalna potpetlja (engl. Local Sub-Loop) ozna€ava dio lokalne petlje koji povezuje mreznu
priklijuénu to¢ku na lokaciji pretplatnika sa sabirnom tockom (to¢kom koncentracije) ili
specificiranom posrednom pristupnom to¢kom u fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi;

Mrezna zavr$Sna toc¢ka (engl. Network Termination Point — NTP) oznaCava mjesto na kojem
se spajaju lokalna petlja i ku¢na instalacija pretplatnika ili fizicku to¢ku konekcije u kojoj se
pruza pristup korisniku na javnu telekomunikacijsku mrezu;

Operativha rezerva oznaCava odredeni broj metalnih upredenih parica u svakom
pojedinacnom pristupnom kabelu imenovanog operatora koje sluZze za otklanjanje kvarova i
rieSavanje drugih operativnih problema i koje nisu na raspolaganju za uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

Operator korisnik (engl. Beneficiary) oznaCava operatora koji je ovlasten da pruza
telekomunikacijske usluge, posjeduje vaze¢u dozvolu za pruzanje fiksnih javnih telefonskih
usluga i dozvolu za pruzanje usluga pristupa Internetu i koji zadovoljava uvjete za pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji sukladno ovoj Referentnoj ponudi;

Posredni kabel oznaCava kabel od metalnih upredenih parica koji povezuje glavni razdjelnik
i posredni razdjelnik. Ovisno o kolokaciji moze biti unutarnji (fizicka i virtualna kolokacija) i
vanjski (udaljena kolokacija);

Posredni razdjelnik (Hand-over Distribution frame — HDF) oznacava razdjelnik koji se nalazi
na tocki kolokacije i koji je posrednim kabelom spojen na glavni razdjelnik imenovanog
operatora i preko kojeg operator korisnik ostvaruje uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji (engl. Full Unbundled Access to The Local Loop)
oznaCava pruzanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili potpetlji imenovanog
operatora, pri ¢emu se Operatoru korisniku omogucéava koriStenje punog frekvencijskog
opsega upredene metalne parice;

Prateéi kapaciteti (engl. Related Facilities) oznaCavaju kapacitete koji su vezani za pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji, a kojima je neophodan pristup Operatora korisnika da bi pruzao
usluge na konkurentskoj i praviénoj osnovi, a narocito ukljuCuju kolokaciju, spojne kabele i
pristup odgovarajuc¢im informacijskim sustavima;



Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji (engl. Unbundled Access to The Local Loop) oznacava
uslugu pruzanja potpunog ili zajedni¢kog pristupa lokalnoj petlji imenovanog operatora, pri
¢emu nema promjene vlasnidtva nad lokalnom petljom;

Spojni kabel oznaava kabel koji povezuje posredni razdjelnik na strani Operatora korisnika
i telekomunikacijsku opremu operatora korisnika. Moze biti vanjski i unutarnji;

Udaljena kolokacija (engl. Distant Collocation) ozna¢ava kolokacijsku uslugu pri kojoj se
oprema Operatora korisnika smjesta izvan zgrade u kojoj se nalazi centrala imenovanog
operatora, pri Eemu se na odgovarajuéi nacin povezuje razdjelnik Operatora korisnika koji se
nalazi na udaljenoj lokaciji sa glavnim razdjelnikom pripadajuce lokalne centrale imenovanog
operatora;

Udaljeni pretplatni¢ki stupanj oznacava dio komutacijskog sustava koji sluzi za prihvat
telekomunikacijskog prometa pretplatnika, a povezan je na pripadajucu lokalnu centralu;

Virtualna kolokacija (engl. Virtual Collocation) oznacava kolokacijsku uslugu koja
predstavlja alternativu fizi¢koj kolokaciji, pri kojoj se oprema Operatora korisnika smjesta u
prostor imenovanog operatora, a tu opremu instalira, odrzava i njome upravlja imenovani
operator bez dopustenja pristupa operatoru korisniku;

Zajedni€ki pristup lokalnoj petlji (engl. Shared Access to The Local Loop) oznaCava
pruzanje usluge pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji imenovanog operatora Operatoru korisniku,
pri ¢emu se operatoru korisniku omogucava da koristi negovorni dio frekvencijskog opsega
upredene metalne parice dok imenovani operator nastavlja koristiti lokalnu petlju za pruzanje
govorne telefonske usluge.

2. Usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
2.1. Opis usluge

Usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara obuhvaéa pruzanje telekomunikacijskih
usluga krajnjim korisnicima od strane Operatora korisnika. HT Mostar osigurava Operatoru
korisniku pristup pojedinoj lokalnoj petlii za krajnje korisnike koji su spojeni na
telekomunikacijsku mrezu HT Mostara ili korisnike na Cijim je lokacijama dostupna postojec¢a
slobodna upredena metalna parica, pod uvjetom da navedena upredena metalna parica u
trenutku zahtjeva Operatora korisnika podrzava jednu ili vise kompatibilnih
telekomunikacijskih usluga koje pruza HT Mostar.

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji pruza se iskljuivo zajedno sa uslugom kolokacije HT
Mostara koja je takoder opisana u ovoj Referentnoj ponudi.

Odredbe koje se odnose na uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji primjenjuju se (izuzev
ako nesto drugo nije izri¢ito navedeno) na odgovarajuéi nacin i na potpuni pristup i na
zajednicki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji.

2.1.1. Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

HT Mostar ¢ée omoguditi potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji raspolozivoj na
pripadaju¢em razdjelniku unutar pristupne mreze HT Mostara pod sljedeéim uvjetima:
- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT Mostara instalirana raspoloziva upredena
metalna parica
- ako pretplatnicka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT Mostar mreze,
- ako HT Mostar zaprimi zahtjev krajnjeg korisnika za prestankom pruzanja usluga HT
Mostara.



Usluga potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji pruza se samo u slu€aju ako postoje¢a
linija krajnjeg korisnika radi na neprekidnoj upredenoj metalnoj parici bez upotrebe sustava
videstruke iskoristivosti parice. HT Mostar nije obavezan prosirivati svoju pristupnu mrezu niti
instalirati sustav videstruke iskoristivosti parice u svrhu pruzanja usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji.

Usluga potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji pruza se bez prijenosne ili komutacijske
tehnologije. Podnajam uredene metalne parice nije dozvoljen.

HT Mostar pruza uslugu potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji bez koriStenja postojecih
operativnih rezervi. Operativhe rezerve koriste se u svrhu odrzavanja i otklanjanja kvarova
na Citavoj pristupnoj mrezi bez obzira tko pruza telekomunikacijske usluge putem koridtene
pristupne mreze HT Mostara. Specifikacija potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji nalazi
se u Dodatku 1 ove Referentne ponude.

2.1.2. Zajednicki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

HT Mostar ¢e ponuditi Operetoru korisniku, u skladu sa svojim tehnic¢kim i operativnim
mogucnostima, pristup visokom pojasu frekvencijskog spektra iznad govornog pojasa putem
upredene metalne parice dostupne za takav pristup na glavnom razdjelniku i na pristupnoj
to¢ki na strani krajnjeg korisnika. HT Mostar zadrZzava i dalje upotrebljava govorni pojas
frekvencijskog spektra iste upredene metalne parice za pruzanje svojih telefonskih usluga
istom krajnjem korisniku.
HT Mostar ¢e omoguciti zajedniCki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji raspolozivoj na
pripadaju¢em glavnom razdjelniku unutar svoje pristupne mrezZe pod sljedec¢im uvjetima:
- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT Mostara instalirana raspoloziva upredena
metalna parica koja podrzava visoke brzine prijenosa,
- ako pretplatni¢ka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT Mostar mreze,
- ako je instalirana raspoloziva upredena metalna parica aktivha i u upotrebi bez
sustava viSestruke iskoristivosti parice za pristup govornoj usluzi HT Mostara.

Ako tijekom pruzanja usluge zajedniCkog pristupa, HT Mostar zaprimi zahtjev krajnjeg
korisnika za prestankom pruzanja usluga HT Mostara, HT Mostar ¢e o istom obavijestiti
Operatora korisnika. Ukoliko Operator korisnik zeli bez prekida nastaviti pruzati svoje usluge
krajnjem korisniku putem usluge potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, mora u roku od
8 dana po primitku naprijed navedene obavijesti HT Mostara, zatraZiti uslugu potpunog
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji prema uvjetima navedenim u ovoj Referentnoj ponudi.

Sucelja za pristup visokom frekvencijskom spektru na upredenoj metalnoj parici predstavljaju
dva djelitelja, od kojih je jedan postavljen na strani krajnjeg korisnika, a drugi na strani
glavnog razdjelnika HT Mostara. Navedena sucelja postavlja i odrzava HT Mostar i nalaze se
pod kontrolom HT Mostara.

Specifikacija tehni¢kog opisa usluge zajedni¢kog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji nalazi se u
Dodatku 2 ove Referentne ponude.

2.2. Usluga kolokacije

Ovisno o postoje¢im preduvjetima na odredenoj lokaciji glavnog razdjelnika HT Mostar nudi
Operatoru korisniku uslugu kolokacije kako bi mu se omogucio pristup odredenoj izdvojenoj
lokalnoj petlji i to na jedan od sljedecih nacina:
(1) Fizi¢ka kolokacija:
- u zasebnim prostorijama za kolokaciju unutar zgrade gdje je smjeSten glavni
razdjelnik HT Mostara,
- izvan zgrade u vanjskom kabinetu ili na zemljiStu HT Mostara gdje se nalazi
glavni razdjelnik,
- unutar prostorije glavnog razdjelnika (pod posebnim uvjetima sigurnosti),



(2) Udaljena kolokacija — kolokacija u prostorijama ili vanjskim kabinetima koje je
Operator korisnik uspostavio ili unajmio na javnom ili privathom vlasnistvu u blizini
lokacije na kojoj se nalazi glavni razdjelnik HT Mostara,

(3) Virtualna kolokacija — kolokacija u prostorijama HT Mostara kod koje opremu
Operatora korisnika nuznu za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji smjesta,
instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT Mostar, a Operator korisnik nema
pravo pristupa navedenoj opremi.

Pruzanje kolokacijskih usluga ovisi o raspolozivosti prostornih resursa u objektima HT
Mostara, odnosno na zemljistima u vlasniStvu HT Mostara. Ukoliko HT Mostar nije vlasnik
objekta ili zemljista, potrebno je prethodno odobrenje vlasnika objekta ili zemljista. HT Mostar
¢e dati Operatoru korisniku informacije o vlasniku objekta ili zemljista ako bez ograni¢enja
raspolaze sa tim podacima, u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora
korisnika, ne garantirajuci za njihovu to¢nost.

2.3. Kvaliteta usluge

Svi prijenosni kapaciteti i sva mrezna oprema nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje usluga
HT Mostara su izradene, postavljene i koriste se sukladno vazeéim zakonima i pravilima iz
podru€ja telekomunikacija, kao i svim mjerodavnim preporukama Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ETSI).
Po pitanju sigurnosti rada mreze i odrZzavanju cjelovitosti mreze, HT Mostar i Operator
korisnik provest ¢e ispitivanje kompatibilnosti mreze u skladu sa uvjetima i procedurama
odredenim ovom Referentnom ponudom (Dodatak 13 -Ispitivanje kompatibilnosti mreze).

HT Mostar ée redovito odrzavati kapacitete svoje pristupne mreze potrebne za puzanje
usluga koje su predmet ove Referentne ponude kako bi osigurao zajamdcenu kvalitetu usluge.
U svrhu osiguranja cjelovitosti i kontinuiteta mreze HT Mostar ¢e poduzimati neophodne
korake za testiranje opreme i popravak kvara u $to kraéem roku.

HT Mostar ima pravo ispitati ispravnost funkcioniranja opreme Operatora korisnika koja je
instalirana u prostoru HT Mostara, ako postoji opravdana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje
u mrezi HT Mostara. U tu svrhu HT Mostar ¢e samo uz odobrenje i prisutnost Operatora
korisnika pristupiti opremi Operatora korisnika u mjeri u kojoj je to nuzno za obavljanje
pregleda navedene opreme. U tu svrhu, HT Mostar ¢e pismenim putem zatraziti od
Operatora korisnika odobrenje za pristup opremi kao i njegovo izjaSnjenje o prisutnosti pri
pregledu opreme. Operator korisnik je duzan u razumnom roku dostaviti svoje odobrenje,
kao i obavijest o svojoj prisutnosti. U protivnom HT Mostar zadrZzava pravo obustaviti
pruzanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji Operatoru korisniku.

2.4. Smetnje

Postupak za utvrdivanje i otklanjanje smetnji provodi se sukladno postupku opisanom u ovoj
Referentnoj ponudi (Dodatak 14 - Prijava i otklanjanje kvara). HT Mostar i Operator korisnik
duzni su se medusobno obavjeStavati o smetnjama u tehniCkim parametrima te njihovom
utjecaju na usluge koje su predmet ove Referentne ponude te su duzni aktivho sudjelovati pri
njihovom otklanjanju.

HT Mostar i Operator korisnik bit ¢e odgovorni za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta
i opreme i funkcioniranja usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i
nuzne korake kako bi osigurali da sustav:

- ne ugroZava sigurnost i zdravlje zaposlenika, krajnjih korisnika i drugih osoba,

- ne Steti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge ili treCe strane.



Odgovornost HT Mostara je instalacija, rad i odrzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u
okviru svog podrucja odgovornosti do tocke kolokacije Operatora korisnika.

HT Mostar ne odgovara za bilo koju Stetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava i
pripadajuce opreme Operatora korisnika.

Operator korisnik duzan je pravodobno obavijestiti krajnjeg korisnika o moguc¢im smetnjama
vezanim za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koje mogu utjecati na pruzanje
odredenih usluga. Za potrebe neprekidnog pruzanja usluge krajnjem korisniku i djelotvornog
popravka kvara, Operator korisnik duzan je osigurati sve potrebne informacije i omoguditi
pristup njegovoj opremi, na zahtjev HT Mostara.

HT Mostar moze prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj telekomunikacijskoj
mreZi i uslugama na Stetu pruzanja usluge koje su predmet ove Referentne ponude, a u vezi
s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i u svrhu planiranog
odraZzavanja mreze ili razloga vise sile. HT Mostar je duzan najkasnije 7 dana unaprijed
obavijestiti Operatora korisnika o planiranom prekidu, smetnji i promjenama u
mrezi/uslugama uz navodenje razloga. U slu€aju viSe sile ili neplaniranog prekida HT Mostar
je duzan obavijestiti Operatora korisnika $to je prije moguce o neplaniranom prekidu, smetniji
ili promjenama u mrezi.

2.5. Privremena obustava usluge

HT Mostar moze privremeno obustaviti pruzanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
Operatoru korisniku, uz poslanu pisanu obavijest Operatoru korisniku 15 dana unaprijed, u

sluCajevima:
- ako oprema Operatora korisnika ili bilo koji njen dio koji je smjesten u prostorijama HT
Mostara uzrokuje ili postoji osnovana sumnja da uzrokuje nastajanje Stete

telekomunikacijskoj opremi HT Mostara i/ili drugim stvarima u vlasnistvu HT Mostara
ili ako oprema Operatora korisnika uzrokuje smetnje u funkcioniranju i cjelovitosti
mreze HT Mostara ili umanjuje kvalitetu usluge koju pruza HT Mostar, a navedeni
uzrok Stete ili kvar na opremi Operatora korisnika ne bude na vrijeme otklonjen
sukladnu uputi HT Mostara u roku od 10 dana po zaprimanju pisane obavijesti,

- ako se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik pona8a na nacin koji ometa HT
Mostar u pruzanju usluga, odnosno ometa druge korisnike u koridtenju usluga koje
pruza HT Mostar, ili se ponaSa na nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i
propisima.

HT Mostar zadrZzava pravo priviemene obustave usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
Operatoru korisniku sa trenutnim u€inkom u slucaju:
- kr3enja obveza Operatora korisnika iz odredbi skloplienog Ugovora temeljem ove
Referentne ponude te na taj nacin HT Mostaru prouzroCi materijalnu Stetu,
- ako Operator korisnik ne izmiri bilo koji dugovani dospjeli iznos za usluge koje pruza
HT Mostar, u dogovorenom roku nakon zaprimanja pismene opomene od HT Mostar,
- ako Operator korisnik koristi uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji suprotno svrsi
koja je odredena ovom Referentnom ponudom,
- da je to zatrazeno od HT Mostara temeljem odluke Regulatorne agencije ili
nadleznog suda.

HT Mostar ¢e Operatoru korisniku ponovo omoguéiti koristenje usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji po prestanku postojanja razloga za priviemenu obustavu usluge definirane
Referentnom ponudom.

Operator korisnik je suglasan da za vrijeme privremene obustave usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji, usluge koje pruza Operator korisnik putem lokalne petlje nece biti dostupne
krajnjim korisnicima.



2.6. Cijene usluga
2.6.1. Cijene, obracun i fakturiranje

Cijene usluga koje se pruzaju u skladu sa ovom Referentnom ponudom navedene su u
Dodatku 11-Cijene.

Razdoblje obraduna i pla¢anja je jedan kalendarski mjesec.

Usluge se naplacuju mjesecno i to unaprijed. HT Mostar izdaje mjesec¢ni raun za usluge do
5-0og dana u mjesecu za tekuéi mjesec. Datum dospjeéa racuna je 30 dana nakon datuma
izdavanja racuna. Detaljni postupak obracuna utvrdit ¢e se Ugovorom o pristupu izdvojenoj
lokalnoj petlji.

2.6.2. Izmjena cijena

HT Mostar zadrzava pravo izmjene cijena usluga koje pruza temeljiem ove Referentne
ponude. Ukoliko nadlezna Regulatorna agencija za komunikacije donese odluku koja
zahtjeva izmjenu cijena iz Referentne ponude, HT Mostar ¢e prilagoditi svoje cijene sukladno
odluci Agencije. HT Mostar ¢ée pismenim putem obavijestiti Operatore korisnike o izmjeni
cijena.

2.6.3. Instrumenti osiguranja pla¢anja

Operator korisnik je duzan nakon sklapanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, a u
svakom slucaju prije sklapanja Ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, HT Mostaru predati
jedan od sljedecih instrumenata plac¢anja prema vlastitom izboru:
- depozit na «escrow» racunu pri bankarskoj ili financijskoj instituciju u BiH,
- odredeni iznos placen HT Mostaru unaprijed,
- bankarsku garanciju u uglednoj bankarskoj instituciji u BiH s minimalnim rokom od
godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez pogovora».

Inicijalni iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed placeni iznos, odnosno iznos
bankarske garancije utvrdit ¢e se prema procjenjenom prosjeCnom iznosu ra¢una planiranih
za usluge HT Mostara u razdoblju od tri mjeseca. |znos depozita, unaprijed placeni iznos ili
iznos bankarske garanacije moze se revidirati svaka tri mjeseca na temelju stvarnog iznosa
napla¢enog za usluge HT Mostara koje su predmet ove Referenetne ponude.

Instrumenti i iznosi osiguranja plaéanja regulirat ée se Ugovorom o pristupu izdvojenoj
lokalnoj petlji i obuhvacat ¢e osiguranja pla¢anja Operatora korisnika prema HT Mostaru za
usluge koje ¢e HT Mostar pruzati i prema Ugovoru o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i
prema Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga.

Ako Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela dugovanja temeljem Ugovora o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petlji i Ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, primjenjivat ¢e se ovisno
0 izabranom instrumentu osiguranja pla¢anja, sljedeéi postupak:

- bankarska odnosno financijska institucija isplacuje HT Mostrau duzni iznos iz
depozita na «escrow» racunu. Kamate koje se zaraCunavaju na «escrow» racunu
pripadaju Operatoru korishiku,

- iznos dugovanja podmiruje se iz iznosa koji je unaprijed plaéen HT Mostaru,

- iznos duga podmiruje se putem bankarske garancije. Prije isteka roka valjanosti
trenutacne bankarske garanacije, Operator korisnik je obavezan pruziti HT Mostaru
novu bankarsku garanciju.
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3. Informacijski sustavi
3.1. Opis usluge

Sa zajednickim ciliem razvoja i postavljanja informacijskog sustava, HT Mostar i Operator
korisnik sporazumno ¢e Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji definirati:

- pred-narucivanije ili naru€ivanje i pruzanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji,
- odrzavanje i otklanjanje kvara kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petilji.

HT Mostar omoguéit ¢e Operatoru korisniku pristup informacijama koje su definirane
Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.

HT Mostar ¢e ponuditi Operatoru korisniku, na njegov zahtjev, pristup informacijskim
sustavima podrSke sukladno medunarodnim standardima i u skladu sa zastitom
intelektualnog vlasnista i prihvacenim standardima korporativne sigurnosti HT Mostara.

HT Mostar nudi Operatoru korisniku IT sustav podrske koji omoguéuje pristup sljedec¢im
informacijama:

1. informacijskom sustavu praéenja zahtjeva Operatora korisnika za uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji,

2. zahtjevima Operatora korisnika za popravak kvara,

3. statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku,

4. informacijama o fakturiranju usluga Operatoru korisniku.

3.2. Uvjeti koristenja IT sustava
HT Mostar ¢e ponuditi Operatoru korisniku IT sustav podrske pod sljedeéim uvjetima:

1. gore opisani IT sustav podrske €ini sastavni dio Ugovora o izdvojenoj lokalnoj petlji,
2. ponuda ima odredene funkcije jednake za sve Operatore korisnike,
3. ponuda je dostupna svim Operatorima korisnicima pod istim uvjetima naplate (mjesecno).

HT Mostar ¢e ponuditi dodatnu nadogradnju IT sustava za upravljanje promjenama:

- Operator korisnik mora dostaviti zahtjev za promjenom HT Mostaru,
- nadogradene karakteristike temelje se na komercijalnim uvjetima razvoja sustava.

Cijene za koristenje informacijskog sustava podrske definirane su u Dodatku 11.

4. Odgovornosti

Svaka ugovorna strana odgovarat ¢e i bit ¢e duzna nadoknaditi stvarnu Stetu koja moze
nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja, odnosno kasnjenja u ispunjenju
obveza, Dodatak 15 ove Referentne ponude.

Ugovorne strane neCe se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u
ispunjenju svojih obveza iz ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga kao ni za bilo koju Stetu nastalu na temelju neispunjenja odnosno
kasnjenja u ispunjenju obveza zbog djelovanja viSe sile. ViSom silom se smatraju dogadaji
koje ugovorne strane nisu mogle predvidjeti, izbjeCi ili otkloniti, kao Sto su vremenske
nepogode, potres, poplava, pozar, udar groma...
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U slucaju posljedica viSe sile na realizaciju bilo kojeg dijela ugovora o pristupu izdvojenoj
lokalnoj petlji i/ili ugovora o kolokaciji, bilo koja od ugovornih strana duzna je o tome
obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati s naznakom uzroka.

HT Mostar ne odgovara za Stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika
uslijed pruzanja odnosno nepruzanja usluga Operatora korisnika, osim ako je Steta nastala
krivnjom HT Mostara. U sluCaju da krajnji korisnik pokrene sudski postupak ili podnese
zahtjev za naknadu Stete od HT Mostara u svezi s uslugama koje pruza Operator Kkorisnik,
Operator korisnik je duzan uloziti svoje najbolje napore da stupi umjesto HT Mostara u
pokrenuti sudski postupak.

5. Prava intelektualnog vlasnistva

Odnos izmedu HT Mostara i Operatora korisnika po pitanju pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
nema utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje od ugovornih strana, osim ako je u
Ugovoru o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji izriito odredeno drukdije. Prava intelektualnog
vlasnisStva detaljnije ¢e se urediti Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji ukoliko to
bude potrebno.

6. Povjerljivost

Operator korisnik duzan je drzati povjerljivim sve informacije koje Operator korisnik stekne od
HT Mostara ili s kojima postane upoznat tijekom postupka pregovaranja o usluzi pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

Zajedno sa Zahtjevom za prethodni pristup informacijama, Operator korisnik ¢e dostaviti HT
Mostaru, sukladno ovoj Referentnoj ponudi, potpisanu Izjavu o povjerljivosti prilozenu u
Dodatku 10 ove Referentne ponude.

Nakon dostave HT Mostaru potpisane Izjave o povijerljivosti od strane Operatora korisnika,
HT Mostar ¢e u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja predzahtjeva dostaviti na uvid
Operatoru korisniku informacije o pristupnoj mezi i lokacijama glavnog razdjelnika iz Dodatka
18.

7. 1zmjena ugovora i rjeSavanje sporova

Ova Referentna ponuda ¢ini sastavni i neodvojivi dio Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji i ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga. Ako i kada Referentna ponuda bude
izmijenjena ili dopunjena, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane Agencije,
tada ¢e se na navedene ugovore automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena
Referentna ponuda.

Spor nastao iz ili u vezi s Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji ugovorne ¢e strane
najprije pokusati rijesiti sporazumno.

Ukoliko ne dode do sporazumnog rjeSenja spora, svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s
Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga
i/ili ovom Referentnom ponudom, a koji su u nadleznosti regulatornog tijela, rieSavaju se pred
tim regulatornim tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizlaze iz ili u vezi s Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji
i/ili Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga i/ili ovom Refrentnom ponudom, a koji nisu u
nadleznosti regulatornog tijela, rjeSavaju se pred Opcéinskim sudom u Mostaru.

Ugovori sklopljeni temeljem ove Referentne ponude €ine u formalnom i sadrZzajnom smislu
neodvojivu cjelinu, te raskid bilo kojeg od ugovora bit ¢e razlogom za raskid ostalih ugovora.
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DODATAK 1: Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

1. Tehnicki opis usluge

Raspolozivost

HT Mostar osigurava Operatoru korisniku, u okviru svojih tehnickih i operativnih mogucnosti,
upredenu metalnu paricu izmedu posrednog razdjelnika i krajnje priklju¢ne tocke u objektu
na lokaciji krajnjeg korisnika (izdvojenu lokalnu petlju), uz prosjeénu dostupnost od oko 98%

godisSnje.

Izgradnja i odrzavanje kuéne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika
nekretnine. HT Mostar jamdi kvalitetu usluge samo na zavr$noj to¢ki mreze i/ili kabelskom
izvodu pristupne mreze.

Tocka raspodjele se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje zavrSava privodni kabel
zracne ili podzemne pristupne mreze. Zavrsna toCka mreze smjestena je ili na javnoj povrsini
na stupovima i vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama (naseljima) i poslovnim zgradama
u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.

Prijenosna tehnologija

Dozvoljene su sljedece prijenosne tehnologije:

Bez ogranienja na upredenoj metalnoj parici (normalna upotreba):

Najveca brzina

Naziv prijenosa po upredenoj | Brzina telegrafa Prijenos Standard
metalnoj parici
NO1 160 kBit/s 80 kbaud 2B1Q RTRO80
Bez ogranienja na upredenoj metalnoj parici (za velike brzine prijenosa):
Najveca brzina
Naziv prijenosa po upredenoj | Brzina telegrafa Prijenos Standard
metalnoj parici
: 2B1Q ETSI-TS 101135
HO1 784 KkBit/s 392 kbaud (HDSL) Verzija V1.4.1
. 2B1Q ETSI-TS 101135
HO2 1168 kBit/s 584 kbaud (HDSL) Verzija V1.4.1
Smjer od terminala
prema serveru: ETSI-TS 101388
do 640 kBit/s VerzijaV1.1.1
kapaciteta nosivosti IskljuCujuci opcije
plus dodatni dio Ne primieniie 5.1,6.2,6.4
HO3 kapaciteta vezan uz P X e’ W€ pmT (ADSL)
standard,; ITU-T G.992.1,
do 6144 kBit/s Aneks B

kapaciteta nosivosti
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz

Operacije bez
preklapanja spektra
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standard

. 2B1Q ETSI-TS 101135
HO4 1168 kBit/s 584 kbaud (HDSL) Verziia V1.4.1
Smijer od terminala
prema serveru:
do 512 kBit/s
kapaciteta nosivosti
plus dodatni dio
HO5 kapaciteta vezan uz Ne primjenjuje DMT ITUAES('SQQBZ'L
standard; se (ADSL-LITE) Operacije bez
do 1536 kBit/s .
kapaciteta nosivosti preklapanja spekira
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz
standard
ETSI 101 524,
1.i 2. dio;
HO6 12800 KBit/s Ne primjenjuje SHDSL ITU-T G.991.2.2,
s€ Aneks B
Simetri¢ne maske
PSD
ETSI-TS 101388
VerzijaV1.1.1
IskljuCujuci opcije
Ne primjenjuje DMT 51,6.2,64
HO7 se (ADSL2)
ITU-T G.992.3,
Aneks B, J, M
Operacije bez
preklapanja spektra
Ne primjenjuje DMT I,I\lrfelsGéggzi\a’
HO8 (ADSL2 Y
se plus) Operacije bez

preklapanja spektra

Opce informacije

U nastavku teksta opisane su karakteristike upredene metalne parice namijenjene normalnoj
upotrebi. Za upredene metalne parice namijenjene velikim brzinama prijenosa mogu se
ocekivati bolje vrijednosti.

Glavni parametri fiziCkih karakteristika upredene metalne parice:

otpornost petlie <1200 Q,
priguSenje 23 dB/km za f = 1 MHz
presluSavanje do f=1 Mhz; 243 dB ovisno o0 parici starog kabela na kojoj ima utjecaja,
longitudinalna simetrija > 40 dB za f <1 MHz
kapacitet od 48 nF/km nominalne vrijednosti, i 50 nF/km maksimalne (orijentacijska
vrijednost),
induktivnost 0,6 mH/km (ovisno o frekvenciji),
promjer vodica: 0,4mm i 0,6 mm u razli¢itim duljinama (podjela na dionice),
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- pouzenje vodic¢a: sloj ili — snop.

Vrijednosti presluSavanja prikazane su u tablici u nastavku teksta (sukladno standardu IEC
62255) za ove kabele xDSL

PRESLUSAVANJE 1 MHz
(zaL > 200m) > 50 dB
(zaL - 100m) 250 dB
(zaP EL\I I;g)((;rm) 2 44 dB
(za L = 100m) 44 08

Gore navedene vrijednosti primjenjuju se za pristupne mreze izgradene od kabela sa
sljedec¢im karakteristikama:
- izolacija vodi¢a od pjenastog polietilena s tankim slojem ¢vrstog polietilena -
pjenasti vanjski sloj i slojeviti zastitni polietilenski omotac,
- skupno pouzena jezgra kabela (10 parica u osnovnoj skupini i 5 osnovnih skupina
u glavnoj skupini) za nove kabele xDSL,
- skupno pouzena jezgra kabela (5 Cetverostruko upletenih vodi¢a u osnovnoj
skupini i 5 skupina u glavnoj skupini) za stare kabele.

HT Mostar jamdi fiziCko prikljuéenje upredene metalne parice.
Sucelje na strani krajnjeg korisnika (krajnja prikljuéna tocka)

Kao sucelje za upredenu metalnu paricu na strani krajnjeg korisnika koristi se RJ 11 konektor
sa sljedec¢im dodijeljenim pinom:

PIN : Sugelje:

2 vodi€ aiilib

3 vodi€ ailib
li4 nisu u uporabi

Sucelje na strani Operatora korisnika

Za smjestaj sucelja na strani Operatora korisnika koristi se posredni razdjelnik. Dodjela PIN-
a za sucelje detaljno se definira pri predaji podataka za svaki prikljucak.

Analogna upotreba upredene metalne parice

U slu€aju analogne upotrebe upredene metalne parice, koristi se frekvencijski pojas od 0 do
15 kHz s maksimalnom razinom snage od 3 dBm.

Napon i struja

Izlazna signalizacija izmjenicnog napona na upredenim metalnim paricama ograni¢ena je na
frekvenciju od 23 do 28 Hz i napon od <[175V.

Faktor izobliCenja signalnog napona (sinus) ne smije biti veci od 15%.
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Prijenos impulsa za mjerenje obra¢unskog intervala mogu¢ je u vrijednosti 16 kHz 80 Hz i
uz maksimalnu razinu od +17 dBm (950 mV).

Osnovni napon za upredene metalne parice prilagoden je nominalnoj vrijednosti od 48V
(90£2V za ISDN).

Osnovna struja prilagodena je na maksimalni iznos od 60 mA.
Napon udaljenih sustava za napajanje ograni¢en je ha maksimalno 60 V.
Napon pod vanjskim utjecajima

Visoko-naponska oprema za napajanje i kabeli elektricnog vlaka (elektrovu¢a) mogu utjecati
na kabele telekomunikacijske mreze i prouzro€iti vanjski napon izmedu uzemljenja i
upredene metalne parice.

Sljede¢e maksimalne vrijednosti o¢ekuju se u rasponu od 16 2/3 do 60 Hz:

- Ueff = 60 V za dugotrajni utjecaj,

- Ueff = 430 V za kratkotrajni utjecaj (<0,5s) opreme za napajanje pod uvjetima uobiCajene
pouzdanosti

Elektrostaticka praznjenja

Zbog elektrostati¢kih praznjenja (munja) moze doéi do vrSnog napona za koji ne postoje
posebne mjere osiguranja.

Osobito u podrugjima s visokim rizikom udara groma (munje), tehnicka ¢e se oprema
instalirati ovisno o konkretnom slu€aju. HT Mostar ne daje osiguranje za udare u tehnicku
opremu u takvim slu¢ajevima.

Operatoru korisniku se preporu¢a da poduzme viastite preventivnhe mjere za zastitu svoje
opreme i opreme krajnjeg korisnika.

2. Operativna rezerva

HT Mostar odrzava operativnu rezervu upredenih metalnih parica u svakom kabelu pristupne
mreze u svrhu otklona kvarova, odrZavanja i rjeSavanja drugih operativnih problema za
potrebe svih usluga koje se pruzaju putem pristupne mreze HT Mostara. Operativna rezerva
upredenih metalnih parica HT Mostara definirana je na sljedeci nacin:

Kabel pristupne mreze Operativna rezerva
(ukupan broj upredenih metalnih (broj upredenih metalnih parica)
parica)
do 10 1
>10 do 50 3
> 50 do 100 6
> 100 do 200 12
> 200 do 500 25
> 500 do 800 6 na svakih 100
> 800 8 na svakih 100

16




Upredene metalne parice odredene za operativnu rezervu upredenih metalnih parica HT
Mostara kako je definirano u gornjem tekstu nisu na raspolaganju za uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

3. Podjela odgovornosti

Podjela odgovornosti kod izdvojene lokalne petlje prikazana je na donjoj slici.

Krajnja
rikljuéna toCka

\©

B - -

Krajnji korisnik < 5

O—0O
O—0O

Zavr$na toCka mreze Prvi zdenac| Posredni kabel
Tocka raspodijele 8
(izvod pristupne mreze)
MDE Fessssssssssnspy | HDF
= | -l
e Kolokacijski
Odgovornost HT Mostar prostor
Prijenosni kabel Lokacija
Operatora
korisnika
Odgovornost Operatora korisnika ( : )

Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku

Odgovornost HT Mostar za tehni¢ke parametre mreze,
instalacije, prema Operatoru korisniku

osim kuéne

Odgovornost krajnjeg korisnika odnosno vlasnika prostora
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DODATAK 2: Opis usluge zajednicki pristup

Raspolozivost

Pod postoje¢im tehni¢kim i operativnim uvjetima, HT Mostar Ce osigurati gornji frekvencijski
opseg velike brzine prijenosa na upredenoj metalnoj parici, uz prosje¢nu dostupnost od
98,5% godisnje.

Gorniji frekvencijski opseg se realizira upotrebom postojeée upredene metalne parice koja se
koristi za pristup mrezi HT Mostar putem POTS ili ISDN priklju¢ka. Upredena metalna parica
dijeli se pomoc¢u dva djelitelja na frekvencijske opsege za male brzine prijenosa i velike
brzine prijenosa (slika 1).

Male brzine Velike brzine prijenosa za ADSL preko
prijenosa za ISDN-a
POTS/ISDN
HT Mostar Operator korisnik
| [ | g
0 120 cca.1l42 cca.1104 f (kHz)

Slika 1. Frekvencijski opseg za male i velike brzine prijenosa

Izgradnja i odrzavanje kucne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika
nekretnine. HT Mostar jamci kvalitetu usluge samo na zavrdnoj to¢ki mreze i/ili kabelskom
izvodu pristupne mreze. ToCka raspodijele se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje
zavrSava privodni kabel zracne ili podzemne pristupne mreze. ZavrSna toCka mreze
smijestena je ili na javnoj povrsini na stupovima i vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama
(naseljima) i poslovnim zgradama u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.

Odgovornosti za tehni¢ku opremu

Podjela odgovornosti kod izdvojene lokalne petlje prikazana je na slici 2.
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Krajnja Zavrdna toCka mreze Prvi zdenac Posredni kabel

prikljuéna tocka Kolokacijski
Djelitelj\ Tocka raspodjele l 3 ) prostor

(izvod pristupne mreze)
B i
1 Glavni Posredni
i K I M razdjelnik "EEEEEEIU razdielni
I - — = i
Modem ?) Y

@ Odgovornost HT Mostar

DSLAM

Krainii korisnik

Prijenosni kabel Lafe

Operatora
korisnika

Odgovornost Operatora korisnikay”

Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku
4@ Odgovornost HT Mostar za tehni¢ke parametre mreze osim za kabele unutar
objekta

@ ( > Pododgovornost krajnjeg korisnika

Slika 2. Podjela odgovornosti kod zajedni¢kog pristupa.

Gornji frekvencijski opseg za velike brzine prijenosa ¢e se izdvojiti na glavnom razdjelniku
HT Mostar i na podatkovnom sucelju djelitelja na strani krajnjeg korisnika, a kako je to
prikazano na slici 3.
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A 4

Odgovornost HT Mostar

Slika 3. Granice odgovornosti

Legenda:

DSL multipleksor (DSLAM)
Posredni razdjelnik (HDF)
Djelitelj na strani mreze (glavni razdjelnik HT Mostar)
Upredena metalna parica
Pristupna tocka
Djelitelj na strani krajnjeg korisnika
Oprema krajnjeg korisnika (podaci)
Komutacijska jedinica HT Mostar
ISDN BA mrezni terminal (NT)
0 Oprema na lokaciji krajnjeg korisnika (POTS ili ISDN)

POOO~NOOUITA, WNPE

EE gornji frekvencijski opseg velike brzine prijenosa
=== donji frekvencijski opseg male brzine prijenosa

1 <017 gornji frekvencijski opseg velike brzine prijenosa za ADSL preko ISDN-a
8 <19 doniji frekvencijski opseg male brzine prijenosa za POTS
8 <[110 donji frekvencijski opseg male brzine prijenosa za ISDN

Sucelje na strani krajnjeg korisnika

Kombinirani POTS/ISDN djelitelj s RJ11 konektorom odvaja nisko-frekvencijske signale od
visokofrekvencijskih (ADSL) signala (prema preporuci ITU-T G9921, Dodatak B).

Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sljedecéim karakteristikama:

- djelitelji osiguravaju odvajanje nisko-frekvencijskih (NB) od visoko-frekvencijskih
(BB) signala na lokaciji krajnjeg korisnika,
- djelitelji imaju sljedeca sucelja:
e sucelje prema pristupnoj liniji,
e sucelje prema ADSL mreznim terminalom (NT),
e sucelje prema ISDN 2 mreznim terminalom (NT) / POTS CPE;
- djelitelji se sastoje samo od pasivnih elektronickih elemenata;
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- mehanicka verzija djelitelja je montaza na stol ili zid pomoéu RJ11 konektora na
pristupnu liniju, ADSL mreznim terminalom (NT) i ISDN 2 mreznim terminalom
(NT) / POTS CPE;

Djelitelj mora osigurati U sucelje s ISDN mreznim terminalom, uklju€ujuéi sve elektricne
parametre sukladno preporukama ETSI ETR 080 iz Dodatka A.

Djelitelj omogucéava razdvajanje nisko-frekvencijskih (POTS) od visoko-frekvencijskih (ADSL)
signala kada krajniji korisnik ima POTS pristupnu liniju, te provodenje obra¢unskog signhala od
16 kHz do POTS sucelja.

Dijelitelj osigurava kvalitetno razdvajanje visoko-frekvencijskin (ADSL) signala (prema
preporuci ITU-T G9921, Dodatak B) od nisko-frekvencijskih (NB) signala.

Sucelje na strani Operatora korisnika

Djelitelj za POTS/ISDN postavljen na glavhom razdjelniku odvaja nisko-frekvencijske signale
od visokofrekvencijskih (ADSL) signala (prema preporuci ITU-T G9921, Dodatak B).

Djelitelj sadrzi osnovnu zastitu od prenapona i prekomjerne struje. Spajanje zi¢anih parica
omoguceno je preko LSA kontakta.

Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sljedec¢im karakteristikama.

Djelitelj u modularnoj izvedbi namijenjen je postavljanju na glavni razdjelnik HT Mostar, te
stoga mora biti izveden na nadin da ga je moguce postaviti na postoje¢e standardne nosace
koji se koriste u telekomunikacijskoj mrezi HT Mostar za module za isklju€enje glavnog
razdjelnika ili direktno na profil glavnog razdjelnika.

Djelitelj razdvaja visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-frekvencijskih (ISDN i POTS)
signala. Ako se koristi opcija ADSL preko POTS-a, djelitelj mora raditi kao ADSL preko
ISDN-a sukladno ITU-T G.992.1, Dodatak B.

Spajanje djelitelja na DSLAM i mreZu odvija se pomoc¢u LSA kontaktne tehnologije (spajanje
bez lemljenja, uporabe odvija¢a i skidanja izolacije). Na strani mreze valja omoguciti spajanje
oklopljenih parica.

Tehnicke karakteristike kontaktne tehnologije

Djelitelj omogucuje upotrebu premosne zice ili kabelskog vodi¢a promjera 0,4-0,6 mm i
vanjskog promjera 0,7-1,2 mm (PE ili PVC).

Elektricne karakteristike kontakta na strani mreze

Otpor izolacije > 5 x 10* MQ

Probojna ¢vrstoca > 2 kVeff

Otpor na izbijanje napona > 4 kV (s promjenama od 10/700 n s)

Otpor na strujni napon 5 kA (s promjenama od 8/20 u S)

Otpor kontakta <5 mQ (tipicno 1 mQ)

Potrebna sila za utisnute zice < 80 N

Broj spajanja moze se ponavljati bez gubitka elektrickih i mehanickih karakteristika > 200
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Kontaktna opruga

Kontaktna opruga mora biti napravlena od posebnog metala i obloZzena srebrom, uz
minimalni sloj od 0,5 um, 25 um u podruCju kontakta kako bi se ispunile navedene
mehanicke i elektricke karakteristike.

Elektricne karakteristike djelitelja

Djelitelj mora biti u skladu s modulacijskom shemom ETSI TS 101 952-1-3 za 2B1Q (Z=135
Q).

Glavni zadatak djelitelja je odvajanje visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-
frekvencijskih (ISDN i POTS) signala, omogucuju¢i na taj nacin prijenos uskopojasnih i
Sirokopojasnih usluga preko iste parice.

Istovremeno, djelitelj sprjeCava interferenciju izmedu visoko-frekvencijskih i nisko-
frekvencijskih signala.

Djelitelj mora biti elektricki pasivan.

Djelitelj mora biti u stanju razdvojiti nisko-frekvencijski (POTS) signal od visoko-
frekvencijskog (ADSL) signala, ako krajnji korisnik ima POTS pristupnu liniju, te mora
omogucavati signal od 16 kHz prema POTS sucelju.

Djelitelj sadrzi kao svoj integralni dio osnovnu zastitu od prenapona i prekomjerne struje
sukladno ITU-T K.20. Ugradena zastita od prenapona i prekomjerne struje mora posebno
zadovoljiti ispitivanje u skladu sa stavcima 2.1.1.a, 2.1.1.b, 2.1.2.b, 2.1.3i 2.1.5 ITU-T K20.
Test 2.1.4 potrebno je provesti uz dodatnu vanjsku primarnu zastitu, kako je definirano
Preporukom ITU-K.44. Rezultati ispitivanja gore navedenih stavaka Cine sastavni dio
dokumentacije.

Kao opcija, djelitelj je moguée opremiti s primarnom zastitom od prenapona.

Fizicki preduvijeti

Zajednicki pristup moguce je ostvariti isklju¢ivo na upredenoj metalnoj parici za velike brzine
prijenosa, a sukladno tehni¢kom opisu iz Dodatka 1.

Upotreba gornjeg frekvencijskog opsega za velike brzine prijenosa

Za prijenos preko gornjeg frekvencijskog opsega za velike brzine prijenosa obvezna je
procedura ITU-T Standard G.992.1, Dodatak B (ADSL preko ISDN-a).

Zastita od utjecaja Stetnih smetniji

HT Mostar mora osigurati istodobno kvalitetan prijenos usluga viSe razli€itih operatora na
istoj pretplatni¢koj parici bez utjecaja Stetnih smetnji. Stoga, u svrhu postizanja optimalne
upotrebe pristupne mreze HT Mostar kod prijenosa signala velikom brzinom te u svrhu
zastite od utjecaja Stetnih smetnji na prijenos prometa,

Operator korisnik je duzan:

- u zahtjevu za zajednicki pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji dostaviti
podatke o tipu opreme i namjeravanoj brzini prijenosa,

- odmah obavijestiti HT Mostar u slu€aju bilo kakvih promjena opreme, tehnologije
ili brzine prijenosa koju koristiti Operator korisnik,

- iskljuciti pristup krajnjem korisniku bez odgode ukoliko se utvrdi da
opremal/tehnologija odnosno pojedine mrezne komponente koje koristi Operator
korisnik, a koje su priklju¢ene na mrezu HT Mostar, uzrokuju Stetne smetnje u
mreZzi HT Mostar.
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DODATAK 3: Procedure podnosenja zahtjeva za prethodni pristup informacijama

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Operator korisnik ima pravo zatraziti prethodni pristup informacijama (predzahtjev)
kako bi saznao tehni¢ke informacije o pristupnoj mrezi i prostoru za kolokaciju koje su
neophodne za definiranje Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji.

Na osnovu opcih informacija o pristupnoj mreZi i lokacijama glavnih razdjelnika, koje
su date u Referentnoj ponudi za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji (RUO):

— Popis lokalnih centrala i udaljenih pretplatnickih stupnjeva sa adresama (Dodatak
18);

— Listu lokacija glavnih razdjelnika koje se nude za fiziCku kolokaciju (Dodatak 18);
Operator korisnik moze traziti slijedece detaljne informacije:

— Podatke o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku
Imenovanog operatora, u obliku zemljopisnih karata ili popisu grani¢nih ulica
podrucja koje je pokriveno pojedinim glavnim razdjelnikom imenovanog operatora;

— Broj (POTS i ISDN) pretplatnika priklju¢enih na odgovarajuci glavni razdjelnik.

Predzahtjev podnesen radi dobijanja informacija podnosi se na obrascu koji se nalazi
u Dodatku 16 Referentne ponude. Informacije koje se pribavljaju predzahtjevom
predstavljaju poslovnu tajnu i obaveza je podnosioca predzahtjeva zastititi integritet
istih, te prethodno mora potpisati Izjavu o povijerljivosti, datu u Dodatku 10 ove
Referentne ponude.

Predzahtjev se dostavlja putem preporuCene poste sa povratnicom, ili osobno na
protokol imenovanog operatora na adresu datu u Dodatku 12 Referentne ponude.

Uz predzahtjev je potrebno dostaviti slijede¢e dokumente:
— Ovjeren preslik vaZzeée dozvole koju je izdala Agencija,
— Ovjeren preslik RjeSenja o registraciji,

— lzjava o povjerljivosti, potpisana i ovjerena pe€atom (obrazac Izjave o
povijerljivosti nalazi se u Dodatku 10 Referentne ponude).

Imenovani operator ¢e u roku od 15 dana od primitka urednog predzahtjeva u pisanoj
formi dostaviti Operatoru korisniku traZene informacije.

Na zahtjev Operatora korisnika, Imenovani operator ¢e u roku od sedam dana od
dostavljanja pismenog odgovora na zaprimljeni predzahtjev, uz prethodni dogovor,
omoguciti i fizi€ki uvid kolokacijskom prostoru.

U slu€aju da predzahtjev nije potpun, Imenovani operator ¢ée pismenim putem
obavijestiti Operatora korisnika o svim nedostacima i zatraziti od njega da dopuni
predzahtjev u roku od sedam dana od dana primitka obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik, u navedenom roku iz toCke 8) ne dostavi dopunjen
predzahtjev, Imenovani operator ¢e pismeno obavijestiti Operatora korisnika da
odbija pruziti pristup trazenim informacijama. Operator korisnik moze po prijemu
takve obavijesti podnijeti prituzbu Agenciji u skladu sa ¢lankom 45. Zakona o
komunikacijama BiH.
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DODATAK 4: Procedure podnosenja zahtjeva za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji i zapocinjanje pregovora

1. Podnosenje Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

1)

2)

3)

U svrhu zapod€injanja pregovora o usluzi pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator
korisnik Imenovanom operatoru podnosi zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji
prema obrascu iz Dodatka 16 ove Referentne ponude.

Uz Zahtjev je potrebno dostaviti slijede¢e dokumente

— Ovjeren preslik vazeée dozvole koju je izdala Agencija,

— Ovjeren preslik Rjesenja o registraciji,

— Uvjerenje nadleznog suda da se protiv podnosioca zahtjeva ne vodi ste€ajni
postupak,

— lzjavu o povijerljivosti, potpisanu i ovjerenu pe¢atom.

Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, zajedno sa prateCom dokumentacijom,
dostavlja se putem preporuéene posSte s povratnicom ili osobno na protokol
imenovanog operatora na adresu datu u Dodatku 12 ove Referentne ponude.

2. Ispitivanje Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

4)

5)

6)

Po prijemu Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, Imenovani operator ée
pokrenuti postupak ispitivanja Zahtjeva.

Ukoliko podneseni Zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka koji onemogucéavaju
razmatranje, Imenovani operator ¢e Operatora korisnika pismeno obavijestiti 0 svim
nedostacima i zatraziti od podnosioca zahtjeva dopunu Zahtjeva, u roku od najduze
15 dana.

Ukoliko Operator korisnik ne postupi po zahtjevu Imenovanog operatora i ne dostavi
dopunjen Zahtjev u ostavlienom roku iz stavka 5), Imenovani operator donijet ¢e
odluku o odbijanju zapoc€injanja pregovora, sukladno ¢lanku 19. stavak (2) Pravila.
Operator korisnik moze po prijemu takve obavijesti podnijeti prituzbu Agenciji u
skladu sa ¢lankom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

3. Postupak pregovaranjai sklapanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji

7

8)

9)

Ako je Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji potpun, Imenovani operator ¢e o
tome obavjestiti podnosioca zahtjeva pismenim putem, Cime se stiCu uvjeti za
vodenje pregovora. Imenovani operator ¢e zapocleti pregovore najkasnije u roku od
15 dana od dana kada su ispunjeni uvjeti za vodenje pregovora.

Pregovori trebaju biti okonCani u roku od 30 dana od dana zapocCinjanja.U sluc€aju
obostarnog dogovora izmedu Operatora korisnika i Imenovanog operatora pregovori
se mogu produZziti.

U pregovorima obje strane ¢ée nastojati posti¢i sporazum o svim bitnim elementima
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

10) Ukoliko je postupak pregovora uspjeSno okon¢an i postignuta suglasnost (saglasna

volja) strana o svim bitnim pitanjima buduceg ugovora, Imenovani operator i Operator
korisnik pristupaju zaklju€enju Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji. Ugovor se

24



bazira na uvjetima definiranim u Referentnoj ponudi i sainjava se prema tipskom
ugovoru koiji je sastavni dio Referentne ponude.

11) Na osnovu potpisanog Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator korisnik
stiCe pravo na podno$enje zahtjeva za kolokacijske usluge prema Dodatku 7 ove
Referentne ponude.

12) Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji se zaklju€uje sa raskidnim uvjetom — koji
se sastoji u tome da se, u rokovima u skladu sa ovom Referentnom ponudom, mora
zakljuditi bar jedan Ugovor o kolokaciji izmedu istih ugovornih strana.

13) Imenovani operator ¢e, nakon potpisivanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji, kopiju istog dostaviti Agenciji.

14) Ukoliko strane u pregovorima istekom roka od 30 dana ili naknadno dogovorenog
duzeg roka ne postignu sporazum i ne potpiSu ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji, Imenovani operator ¢e donijeti posebnu odluku o odbijanju Zahtjeva. Odluka o
odbijanju Zahtjeva ¢e sadrzavati detaljno obrazlozenje razloga zbog kojih je Zahtjev
odbijen. Operator korisnik nezadovoljan odlukom moze pokrenuti postupak pred
Agencijom radi rjeSavanja prituzbe u skladu sa ¢&lankom 45. Zakona o
komunikacijama BiH.

15) Operator korisnik ¢iji je Zahtjev osnovano odbijen, nema pravo podnijeti novi zahtjev
za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji prije isteka roka od 180 dana od dana donoSenja
odluke po njegovom Zahtjevu.
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DODATAK 5: Ugovor za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.d. MOSTAR - Kneza Branimira b.b. 88000 Mostar,
BiH, koga zastupa predsjednik Uprave -direktor i ¢lan Uprave Izvrsni direktor za nepokretnu

mrezu

(dalje u tekstu HT Mostar)

Operator korisnik

Temeljem Pravila o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji broj 35/2008, a sukladno Referentnoj
ponudi HT Mostara, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

(1)

()

(3)

(4)

Clanak 1.
Op¢e odredbe

Ovim ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne
strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT Mostar pruza, a Operator korisnik
koristi uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji u sklopu koje se Operatoru korisniku
omogucava pruzanje telekomunikacijskih usluga krajnjim korisnicima putem pristupne
mreze HT Mostara.

Sadrzaj usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji definiran je u Referentnoj ponudi HT
Mostara za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji (dalje u tekstu Referentna
ponuda), dok je opseg usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji odreden ovim
Ugovorom. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir
poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
HT Mostara te pripadajuc¢ih aneksa ovom Ugovoru (dalje u tekstu: Aneksi Ugovoru)
kojima se detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji.

Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaca uvjete i cijene
utvrdene u vazecoj Referentnoj ponudi HT Mostara koja je odobrena od strane
Regulatorne agencije za komunikacije. Referentna ponuda €ini sastavni i neodvojiv
dio ovog Ugovora, a kojom su utvrdeni uvjeti i cijene usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji i koja vaZi i jednako se primjenjuje na sve Operatore korisnike. Ako i
kada Referentna ponuda bude izmijenjena ili dopunjena te navedene izmijene ili
dopune budu odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u propisanom
postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili
dopunjena Referentna ponuda. Ugovorne strane su suglasne da se Referentna
ponuda nec¢e primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako retroaktivna
primjena nije izriCito odredena pravomoénom odlukom nadleznog tijela.

Sve odnose izmedu HT Mostara i Operatora korisnika u vezi s pruzanjem usluge

pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koji nisu uredeni Referentnom ponudom, ugovorne
strane ovim Ugovorom posebno ugovaraju.
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(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

3)

(4)

Clanak 2.
Predmet Ugovora

Predmet Ugovora su sljedeée usluge HT Mostara prema Referentnoj ponudi:
a) Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u pristupnoj mrezi HT Mostara;

b) Zajednicki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u pristupnoj mrezi HT Mostara
uporabom Sirine pojasa frekvencijskog spektra iznad govornog pojasa
frekvencijskog spektra upredene metalne parice. Ova usluga bit ¢e dostupna
samo ukoliko je krajnji korisnik HT Mostara, uklju€ujuéi uslugu pristupa HT Mostar
mrezi;

c) Usluga kolokacije;

d) Usluge IT sustava (informacijski sustav podrske).

Operator korisnik moze koristiti usluge navedene u stavku 1. ovog ¢lanka samo za
pruzanje javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi i usluge prijenosa podataka
visokim brzinama prijenosa za stalni pristup Internetu te za multimedijske aplikacije
utemeljene na tehnologiji digitalne pretplatnicke petlje.

Pored usluga iz stavka 1. ovog €lanka Operator korisnik i HT Mostar mogu ugovoriti
pod komercijalnim uvjetima pruzanje dodatnih usluga koje su vezane uz koristenje
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara, a nisu predmet Referentne ponude kao
npr. klimatizacija kolokacijskog prostora, veci izvor snage i sl. putem dodatka ovom
Ugovoru.

Clanak 3.
Realizacija usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

U svrhu koriStenja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji temeljem ovog Ugovora,
Operator korisnik mora prethodno zatraziti od HT Mostara kolokacijske usluge te
ostvariti kolokaciju na lokaciji za koju Operator korisnik namjerava ishoditi pristup
pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara sukladno postupku predvidenom u
Referentnoj ponudi te odredbama ovog Ugovora.

U svrhu koriStenja kolokacijskih usluga HT Mostara, Operator korisnik mora podnijeti
HT Mostaru zahtjev za ponudu za kolokaciju te sklopiti s HT Mostarom ugovor o
pruzanju kolokacijskih usluga, i to za svaku lokaciju na kojoj Operator korisnik
namjerava podnijeti zahtjev za pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji.

Po primitku zahtjeva za ponudu za kolokaciju sukladno odredbama ovog Clanka, a
pod uvjetom ispunjenja svih uvjeta za pruzanje kolokacijskih usluga iz Referentne
ponude, HT Mostar ¢e pripremiti i dostaviti Operatoru korisniku posebnu ponudu za
pruzanje kolokacijskih usluga za svaku zatrazenu lokaciju, i to u obliku prijedloga
ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga.

Ukoliko Operator korisnik prihvati ponudu za kolokaciju HT Mostara, odnosno
prijedlog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, HT Mostar i Operator korisnik
potpisat ¢e ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga u roku do 15 dana po prihvatu
ponude.
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(5) Rok za uspostavu kolokacije poc€inje te¢i od dana kada HT Mostar zaprimi obavijesti
Operatora korisnika o prihva¢anju ponude za kolokaciju, odnosno ugovor o pruzanju
kolokacijskih usluga potpisanog od strane Operatora korisnika.

(6) Po uspostavi kolokacije, Operator korisnik stjeCe pravo zatraZiti od HT Mostara
pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji sukladno Referentnoj ponudi.

(7) Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz Referentne ponude za pruzanje pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji, HT Mostar Ce realizirati zahtjev Operatora korisnika za pristup pojedinoj
izdvojenoj lokalnoj petlji u roku od 15 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za
izdvajanje pojedine lokalne petlje, ili nekog drugog roka ako je to Operator korisnik
posebno zatraZio pod uvjetom da je realizacija moguca na traZeni datum.

(8) U slu€aju potrebe za realizaciju usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, instalacija
opreme na lokaciji krajnjeg korisnika moze, ovisno o dogovoru izmedu Operatora
korisnika i HT Mostara, biti izvrSena od strane ovlastenih radnika HT Mostara. U tom
sluGaju HT Mostar ¢e postupiti na nacin i u skladu sa svojim standardima koje HT
Mostar primjenjuje pri instalaciji i prikljuéenju pretplatnicke terminalne opreme za
potrebe svojih krajnjih korisnika. U slu€aju potrebe za realizaciju usluge zajedni¢kog
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za instalaciju djelitelja na lokaciji krajnjeg korisnika
primijeniti ¢e se postupak sukladno Referentnoj ponudi.

(9) HT Mostar zadrzava pravo odbiti zahtjev Operatora korisnika za pristup pojedinoj
izdvojenoj lokalnoj petlji sukladno Referentnoj ponudi.

Clanak 4.
Razvoj usluge pristupaizdvojenoj petlji

(1) Operator korisnik za pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji mora podnijeti HT
Mostaru Zahtjev za pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji, aneks 5. ovog Ugovora,
u Cijem prilogu se nalazi potpisana izjava krajnjeg korisnika o namijeri sklapanja
ugovora s Operatorom korisnikom u slu€aju potpunog pristupa ili izjava krajnjeg
korisnika o namjeri sklapanja ugovora s Operatorom korisnikom uz zadrzavanje
osnovnog ugovora o pristupu HT Mostar mrezZi u slu€aju zajedni¢kog pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

(2) Operator korisnik je upoznat i prihva¢a da se na lokalne petlje za koje je podnesen
zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlije temeljem ovog Ugovora ne primjenjuju
uvjeti odnosno ponuda HT Mostara za pristup Internetu, uvjeti odnosno ponuda HT
Mostara za ADSL transport usluge te uvjeti odnosno ponuda bilo kojih sli¢nih ili
zamjenskih usluga koju HT Mostar moZe nuditi na trziStu s vremena na vrijeme.

(3) Ako Operator korisnik prije podnoSenja zahtjeva za pristup pojedinoj izdvojenoj
lokalnoj petlji ve¢ ima sklopljen ugovor s HT Mostarom o pristupu Internetu odnosno
koristenju ADSL transport usluge ili bilo koje sli¢ne ili zamjenske usluge, taj ugovor
necCe se primjenjivati na pojedinu lokalnu petlju koja je izdvojena temeljem ovog
Ugovora.

(4) Uvjeti i postupak otkaza pristupa pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji te pripadajucih
kolokacija utvrdeni su u Referentnoj ponudi.
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(5) Otkazom pojedine kolokacije automatski prestaju vaziti svi zahtjevi za izdvajanje
pojedine lokalne petlje koji se odnose na otkazanu kolokaciju. U svrhu otklanjanja
dvojbi, promjena vrste kolokacije nece se smatrati otkazom kolokacije ukoliko uslijed
promjene vrste kolokacije ne dode do promjene lokacije za koju je ugovorena
kolokacija.

Clanak 5.
Planiranje kapaciteta

(1) Ugovorne strane su suglasne prije pocetka realizacije usluga iz ¢lanka 2. ovog
Ugovora poduzeti najve¢e napore kako bi utvrdili planirane kapacitete sukladno
Referentnoj ponudi. U tu svrhu Operator korisnik pridrzavat ¢e se rasporeda
planiranja kapaciteta predvidenog u Referentnoj ponudi i u ovom Ugovoru.

(2) Raspored planiranja kapaciteta detaljnije je prikazan u Aneksu 9 ovog Ugovora.

(3) Ukoliko po primitku planova Operatora korisnika HT Mostar procjeni da iz objektivnih
razloga (tehniCke ili operativne prirode) ne bi bio u moguénosti ispuniti planove
Operatora korisnika, HT Mostar ¢e o tome odmah izvijestiti Operatora korisnika uz
detaljno pojasnjenje razloga nemoguénosti ispunjenja planova. U tom slucaju
Operator korisnik i HT Mostar ¢e poduzeti najveCe napore kako bi u dobroj vjeri
sporazumno utvrdili alternativni plan za predmetni period planiranja. Razlika izmedu
prvotnog plana Operatora korisnika i alternativnog plana, kao i razlika izmedu
planiranih i stvarno narucenih kapaciteta uzet ¢e se u obzir pri utvrdivanju plana za
sljedeci period planiranja.

(4) Za realizaciju utvrdenih planiranih kapaciteta HT Mostar ¢e pripremiti potrebne
kapacitete i postrojenja u okviru tehni¢kih i operativnih mogucnosti u skladu s
odredbama Referentne ponude.

(5) U slu€aju da HT Mostar nije u mogucnosti ispuniti zahtjeve prema planiranim
kapacitetima, o tome Ce obavijestiti Operatora korisnika. U roku od 10 dana od
dostave HT Mostarove obavijesti Operatoru korisniku, ugovorne strane ¢e zapoceti s
pregovorima kako bi se pronaslo odgovarajuce rjeSenje.

(6) Ukoliko Operator korisnik utvrdi da ¢e broj stvarnih zahtjeva unutar planskog perioda
biti manji od planiranih kapaciteta, obavijestit ¢e HT Mostar o novom broju zahtjeva
najmanje 5 dana prije poCetka mjeseca na koji se ti zahtjevi odnose ukoliko ¢e broj
stvarnih zahtjeva za taj mjesec biti 20% maniji ili viSe, od broja planiranih zahtjeva.

(7) Naknade u slu€aju zaka$njenja u isporuci usluga predvidenih u Referentnoj ponudi
primjenjuju se tek nakon S8to HT Mostar i Operator korisnik utvrde planirane
kapacitete sukladno Referentnoj ponudi, a pod uvjetom da za zaka$njenje u isporuci
usluga odgovara iskljuc¢ivo HT Mostar.

(8) Ukoliko Operator korisnik ne dostavi podatke o planiranim kapacitetima sukladno
utvrdenom rasporedu planiranja kapaciteta ili ukoliko ugovorne strane ne uspiju
sporazumno utvrditi planirane kapacitete, pa uslijed toga HT Mostar nije u
mogucnosti ispuniti svoje obveze u rokovima predvidenima u Referentnoj ponudi,
odnosno u ovom Ugovoru, naknade u sluCaju zakaSnjenja u isporuci usluga
predvidenih u Referentnoj ponudi nece se primjenjivati.
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(9) U svrhu otklanjanja dvojbi, pored navedenih naknada, HT Mostar nec¢e biti duzan
naknaditi bilo kakve dodatne troSkove, uklju€ujuci bilo kakvu Stetu koja moze nastati
Operatoru korisniku uslijed zakasnjenja u isporuci usluga, osim ako je Steta nastala
kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo HT Mostara.

Clanak 6.
Kvaliteta usluge i odrzavanje

(1) Svaka ugovorna strana bit ¢e odgovorna za instalaciju, odrzavanje i funkcioniranje
svojih prijenosnih kapaciteta i opreme te za pruzanje usluge u dijelu koji se odnosi na
njezin sustav, a sukladno podjeli odgovornosti izmedu Operatora i HT Mostara za
prijenosne kapacitete i opremu sukladno Referentnoj ponudi.

(2) Ugovorne strane medusobno ¢e se obavjeStavati o smetnjama i kvarovima u
tehni¢kim parametrima i posljedicama koje ove smetnje mogu imati na pruzanje
usluga koje su predmet ovog Ugovora, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih
smetnji. U tu ¢ée svrhu Operator korisnik omoguéit HT Mostaru odrzavanje ispravnosti
izdvojene lokalne petlje HT Mostara.

(3) Kontakt podaci u postupku prijave i otklona smetnji utvrdeni su u Aneksu 7 ovog
Ugovora.

(4) Ugovorne strane ¢e poduzimati najvece napore u zastiti krajnjih korisnika od slucaja
Zlouporaba u telekomunikacijama te u dobroj mjeri suradivati pri otklonu takvih
sluajeva.

Clanak 7.
Odnos sa krajnjim korisnicima

(1) Operator korisnik je upoznat i prihvaéa da krajnji korisnici koji su povezani s
njegovom mrezom putem izdvojenih lokalnih petlji HT Mostara mogu primati i
ostvarivati pozive prema i od nacionalnih i medunarodnih mreza ukoliko Operator
korisnik ima uspostavlieno medusobno povezivanje svoje mreze s HT Mostar
mrezom ifili mrezom drugog nacionalnog ili medunarodnog telekomunikacijskog
operatora. Usluge medusobnog povezivanja nisu predmet ovog Ugovora.

(2) Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnici koji su povezani s
njegovom mrezom putem izdvojenih lokalnih petlji HT Mostara mogu zadrzati
pretplatniCki telefonski broj koji im je dodijelien u HT Mostarom mrezi ili u mrezi
drugog nacionalnog telekomunikacijskog operatora ukoliko Operator korisnik ima
uspostavljeno medusobno povezivanje svoje mreze s HT Mostar mreZzom i/ili mrezom
drugog nacionalnog ili medunarodnog telekomunikacijskog operatora. Usluga
prenosivosti broja nije predmet ovog Ugovora.

(3) U sluCaju podnoSenja zahtjeva za uslugu potpunog pristupa pojedinoj izdvojenoj
lokalnoj petlji zajedno sa zahtjevom za prijenos pretplatnickog telefonskog broja
krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, ugovorne
strane ¢e poduzeti najvecCe napore da postupak i rokove za realizaciju usluge pristupa
pojedinoj lokalnoj petlji usklade s postupkom provedbe prijenosa pretplatni¢kog
telefonskog broja sukladno vazeéim propisima.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(1)

U cilju zastite interesa krajnjeg korisnika i ucinkovitog izdvajanja pojedine lokalne
petlie, ugovorne strane ¢e nastojati u dobroj vjeri usuglasiti termine isklju¢enja
pretplatniCke terminalne opreme krajnjeg korisnika iz mreze HT Mostara i njenog
uklju¢enja u mrezu Operatora korisnika, odnosno iskljuéenja iz mreze Operatora
korisnika i uklju¢enja u mrezu drugog operatora korisnika, odnosno ponovnog
ukljuenja u HT Mostar mrezu, vodeci pri tom racuna da se ovaj postupak provodi u
vrijeme koje je najmanje otegotno za krajnjeg korisnika, a unutar okvira predvidenih u
Referentnoj ponudi.

Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima svoje
usluge pruza putem izdvojene lokalne petlie HT Mostara. Operator korisnik je
odgovoran za obracun i naplatu svojih usluga koje pruza krajnjim korisnicima putem
izdvojene lokalne petlje HT Mostara te predstavlja tocku za kontakt za sva pitanja i
prigovore tih krajnjih korisnika u vezi svojih usluga. U slu¢aju da HT Mostar zaprimi
od krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju putem izdvojene lokalne petlje
HT Mostara pruza Operator korisnik, HT Mostar ¢e uputiti krajnjeg korisnika da se
izravno obrati Operatoru korisniku. U tom slu€aju Operator korisnik je iskljucivo
odgovoran za rieSavanje prigovora krajnjih korisnika.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim
smetnjama u usluzi pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koje mogu imati ucinka na
pruzanje usluga krajnjim korisnicima putem izdvojene lokalne petlje HT Mostara.

HT Mostar ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima
ili moze imati u vezi usluga koje Operator korisnik pruza krajnjim korisnicima putem
izdvojenih lokalnih petlji HT Mostara. Dospjeli iznosi obra¢unati Operatoru korisniku
za koristenje usluga koje su predmet ovog Ugovora nece biti umanjeni za
potrazivanja i/ili odStetne zahtjeve koje Operator korisnik ima prema tim Kkrajnjim
korisnicima, ukljuCujuci potrazivanja nastala uslijed slucaja zlouporabe.

U svrhu neometanog ispunjavanja obveza obiju ugovornih strana preuzetih ovim
Ugovorom, Operator korisnik se obvezuje poduzeti najve¢e napore da odnos sa
svojim krajnjim korisnicima kojima pruza usluge putem izdvojene lokalne petlje HT
Mostara uskladi s odredbama i nacelima utvrdenima u ovom Ugovoru. U poslovaniju
prema krajnjim korisnicima kojima pruza usluge putem izdvojene lokalne petlje HT
Mostara, Operator korisnik je duzan postupati s pove¢anom paznjom prema pravilima
struke i obi€ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

Ukoliko Operator korisnik zatrazi pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji u pogledu
koje je vec€ realiziran pristup od strane drugog operatora korisnika, HT Mostar ¢e
omoguciti Operatoru korisniku trazeni pristup ukoliko je istekao zakonski rok od 6
mjeseci od realizacije zahtjeva prethodnog operatora korisnika. Operator korisnik je
upoznat i prihva¢a da krajnji korisnik moze zatraziti povrat u HT Mostarovu mreZu po
isteku zakonskog roka od 6 mjeseci. U tom slu€aju krajnji korisnik podnosi zahtjev za
ponovnim priklju€enjem izravno HT Mostaru.

Clanak 8.
Koristenje zigova i marketinskih imena

Operator korisnik ¢e nuditi usluge iskljuCivo koriStenjem svojih zigova bez koristenja ili
pozivanja na zigove HT Mostara. Operator korisnik nije ovlasten koristiti HT
Mostarovo ime za svoje svrhe i/ili na Stetu HT Mostara. Ni jedna ugovorna strana
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nema pravo Koristiti registrirane zigove druge ugovorne strane na bilo koji nacin i u
bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

(2) Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju Zigova iz prethodnog stavka
ovog Clanka bit ¢e duzna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed
te povrede pretrpi.

Clanak 9.
Informacijski sustav podrske

(1) U svrhu osiguranja kontinuiteta poslovanja HT Mostara s jedne strane i podrzavanja
procesa Operatora korisnika s druge strane, ugovorne strane ¢e zasebnim ugovorom
utvrditi uvjete za IT sustav podrdke koji c¢e omoguciti pristup sljedec¢im informacijama:

a) informacijskom sustavu praéenja zahtjeva Operatora korisnika za uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji,

b) realizaciji Prethodnog zahtjeva za informacije o upredenoj metalnoj parici

c) zahtjevima Operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara Operatora korisnika,

d) statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku,

e) informacijama o fakturiranju usluga Operatoru korisniku.

(2) HT Mostar i Operator korisnik ¢e utvrditi dizajn IT sustava, specifikacije, sucelja,
aplikacije, zahtjeve u pogledu sigurnosti i sl. u sklopu zasebnog ugovora.

(3) HT Mostar i Operator korisnik ¢e nastojati u §to kracem roku od potpisa Ugovora o
pristupu izdojenoj lokalnoj petlji zapocCeti proces priprema i izrade Informacijskog
sustava podrske.

Clanak 10.
Obracun i naplata

Postupak i uvjeti obracuna i naplate usluga koje su predmet ovog Ugovora detaljnije su
utvrdeni Aneksom 8. ovog Ugovora.

Clanak 11.
Financijske garancije

(1) Sukladno Referentnoj ponudi, Operator korisnik je duzan dostaviti HT Mostaru jednu
od Referentnom ponudom predvidenih financijskih garancija za usluge kolokacije i
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

(2) Operator korisnik je duzan dostaviti HT Mostaru financijsku garanciju za svaku
pojedinu kolokaciju temeljem procijenjenih troSkova kolokacije navedenih u ponudi za
kolokaciju HT Mostara, i to po prihvaéanju pojedine ponude za kolokaciju, a
najkasnije u trenutku sklapanja pojedinog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga.

(3) U izradun financijske garancije iz stavka 2. ovog €¢lanka ulaze svi troSkovi potrebni za
pripremu i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora, a temeljem ponude za
kolokaciju HT Mostara..

(4) Operator korisnik nece biti duzan na dostavu financijske garancije iz stavka 2. ovog
Clanka ukoliko prilikom prihvacanja pojedine ponude za kolokaciju, odnosno
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najkasnije po sklapanju pojedinog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, plati HT
Mostaru puni iznos procijenjenih troskova kolokacije sukladno ponudi za kolokaciju.
Ovaj unaprijed plaéeni iznos bit ée uskladen sa stvarnim iznosom troSkova za
pripremu i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora.

Pored financijske garancije iz stavka 2. ovog €lanka, Operator korisnik je duzan
dostaviti HT Mostaru godiSnju financijsku garanciju za uslugu pristupa pojedinoj
izdvojenoj lokalnoj petlji na iznos koji pokriva 3 mjeseca koriStenja usluge i to
najkasnije 8 radnih dana prije podnosenja prvog zahtjeva za pristup pojedinoj
izdvojenoj lokalnoj petlji na pojedinoj lokaciji.

Ukoliko Operator koristi i zajednicki pristup, za izraCun financijske garancije
primjenjivat ¢e se po istom principu kao za potpuni pristup, a s odgovaraju¢im
cijenama za zajednicki pristup sukladno Referentnoj ponudi.

Iznos financijske garancije revidirat ¢e se svaka tri mjeseca sukladno rasporedu
planiranja kapaciteta iz Aneksa ovog Ugovora kao i prije podnosenja prvog zahtjeva
za pojedinu izdvojenu lokalnu petlju na novoj lokaciji kolokacije.

HT Mostar zadrZzava pravo uskratiti realizaciju usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji, uklju€ujuéi uslugu kolokacije do primitka financijske garancije sukladno
odredbama ovog ¢lanka Ugovora.

Jednokratne naknade koje Operator korisnik placa HT Mostaru sukladno ovom
Ugovoru i troSkovi testiranja, koji nisu uklju€eni izracun financijske garancije, Operator
korisnik ¢e platiti prema HT Mostarovim raCunima za te usluge u roku dospijeca koji je
naveden na tim racunima.

Clanak 12.
Razmjena informacija

Ugovorne strane su suglasne da ¢e u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem sve
informacije koje se smatraju nuznima za izvrSavanje ovog Ugovora.

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati poStom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se
da je druga ugovorna strana zaprimila obavijest upu¢enu sukladno ovom ¢&lanku
Ugovora po isteku 3 radna dana od dana slanja obavijesti putem poste ili putem
telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugacije navedeno. Obavijesti koje se
upucuju bez potvrde o primitku smatrat ¢e se dostavljenima treCeg radnog dana
(ponedijeljak - petak) od dana predaje istih postanskim sluzbama, osim ukoliko druga
ugovorna strana uvjerljivo dokaze da do primitka nije doslo ili da je do primitka doslo
na kasniji datum.

Svaka ugovorna strana duZna je bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu
ugovornu stranu o promjeni tvrtke i sjediSta, a najkasnije u roku od 15 dana od
promjene. Ako ugovorna strana ne izvijesti drugu ugovornu stranu o navedenim
promjenama na nacin kako je to ovdje odredeno, te uslijed tog propusta racuni,
obavijesti i druga pismena druge ugovorne strane ne mogu biti dostavljena, smatrat
Ce se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrSena.

(4) Kontakt podaci ugovornih strana navedeni su u Aneksu 10. ovog Ugovora.
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Clanak 13.
Povijerljivost podataka

(1) Svaka ugovorna strana duzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora i (ii) sve
komercijalne i tehniCke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih
povezanih drustava u vezi s ovim Ugovorom (dalje u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka
ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvrSenja obveza
iz ovog Ugovora.

(2) Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne
smije koristiti Povjerljive podatke iz prethodnog &lanka ovog Ugovora u bilo koju
drugu svrhu osim u svrhe izri¢ito navedene u ovom Ugovoru.

(3) Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ili na temelju zakonske
ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili
regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne strane su suglasne i jamce da, u
bilo kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme nakon toga,
nece objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili u€initi pristupacnima Povjerljive podatke druge
ugovorne strane.

(4) Svakoj ugovornoj strani je osobito zabranjeno otkrivanje Povijerljivin podataka trziSnim
takmacima druge ugovorne strane.

(5) Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza c¢uvanja tajnosti Povjerljivih
podataka iz ovog €lanka Ugovora ne odnosi na sljedeée podatke:

a. koji se vec nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga
ugovorna strana nije bila u obvezi ¢uvati ih u tajnosti,

b. koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za
koju objavu ne odgovara druga ugovorna strana,

c. koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trecih
osoba koje nisu u obvezi Cuvanja tih podataka u tajnosti,

d. koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno
vazecim propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

(6) U vezi s Povjerljivim podacima, svaka ugovorna strana je obvezna, uklju€ujuci i njene
zaposlenike, suradnike i pomoénike, postupati sukladno svim primjenjivim propisima
u vezi s Cuvanjem tajnosti podataka te ¢e u tu svrhu, putem ugovora o radu, svojih
internih propisa ili na bilo koji drugi zakonski prihvatljiv nacin, obvezati svoje
zaposlenike, suradnike i pomoénike da Cuvaju tajnost Povjerljivih podataka. Svaka
ugovorna strana u potpunosti odgovara za povredu obveze CcCuvanja tajnosti
Povijerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora pocinjenu od strane svojih zaposlenika,
suradnika i/ili pomoc¢nika.

(7) Svaka ugovorna strana ¢e poduzimati sve potrebne mijere kako bi ispunila svoje
obveze glede zastite tajnosti Povjerljivih podataka kako je to ovdje navedeno te ¢e, u
slu€aju povrede ovih obveza, poduzimati sve potrebne radnje kako bi zastitila drugu
ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva trec¢ih osoba.

(8) Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne
strane rukovati barem jednako pozorno kao s vlastitim povijerljivim informacijama.

(9) Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj
Ugovor kao ni objavljivanje Povjerljivin podataka temeljem ovog Ugovora nece se
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tumaciti kao davanje bilo kakvog prava ili licence izri€ito ili implicitno za bilo koje
izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili pod kontrolom te
ugovorne strane.

(20) U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane,
druga ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljuuje sve Stete i gubitke koje bi
ta ugovorna strana mogla pretrpjeti posredno ili neposredno zbog takve povrede.

(12) Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se
obvezuje prestati koristiti se Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog
Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev druge ugovorne strane poduzeti najbolje napore da
vrati, a podredno, unistiti sve takve Povijerljive podatke, ukljuCujuci njihove kopije,
koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom,
druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju takvih Povjerljivih podataka,
ali samo u svrhe arhiviranja.

(12) Obveza €uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi pet
godina nakon prestanka ovog Ugovora.

Clanak 14.
Izmjene Ugovora

(1) Osim ukoliko je Sto drugo utvrdeno ovim Ugovorom ili pojedinim Aneksom Ugovora,
svaka izmjena ili dopuna ovog Ugovora i/ili Aneksa Ugovora bit ¢e valjana ukoliko je
ucinjena u pisanom obliku i potpisana od strane ovlastenih predstavnika obje
ugovorne strane.

(2) Osim ako nije drugacije odredeno pojedinim Aneksom ovog Ugovora, HT Mostar
zadrzava pravo izmijeniti cijene svojih dodatnih usluga uz prethodnu pisanu obavijest
Operatoru korisniku najkasnije 30 dana prije primjene novih cijena. Ukoliko Operator
korisnik izri€ito pisanim putem ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dostave
pisane obavijesti HT Mostara, smatrat ¢e se da je Operator korisnik suglasan sa
uvedenim izmjenama. U slu¢aju da odbije izmjene, HT Mostar ima pravo raskinuti
ovaj Ugovor u dijelu dodatnih usluga na koje se izmjena cijena odnosi.

(3) Ugovorne strane su suglasne da ¢e izmijeniti ovaj Ugovor ili bilo koji njegov dio kako
bi ga uskladili s odlukom nadleZznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena
cijena i/ili uvjeta pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji odredenih ovim Ugovorom, u roku
od najviSe 30 dana od dana primitka odluke nadleznog regulatornog tijela od strane
one ugovorne strane koja je odluku zaprimila ranije.

(4) Ukoliko ugovorne strane izmijene ovaj Ugovor kako bi ga uskladili s odlukom
nadleznog regulatornog tijela, koja je kasnije izmijenjena, ponistena ili ukinuta, u
cijelosti ili u dijelu, od strane nadleznog tijela, smatrat ¢e se kako izvorne odredbe
ovog Ugovora nikada nisu bile izmijenjene. U tom slu€aju niti jedna ugovorna strana
nece snositi bilo kakvu odgovornost za izvrSenje, odnosno neizvrdenje svojih prava i
obveza u skladu s izmijenjenim odredbama Ugovora koje su se primjenjivale radi
uskladivanja s kasnije izmijenjenim, poniStenim ili ukinutim dijelovima odluke,.
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Clanak 15.
Raskid Ugovora

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz pisanu obavijest u
slijedeéim slu€ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog
Ugovora, ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga i/ili zahtjeva za pristup
pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji, a takvu povredu, kao ni njene
posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti 0
povredi, na nacin koji je zadovoljavajuéi za odte¢enu ugovornu stranu, i
pod uvjetom prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog
tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili
poslovnih razloga nemoguée, a koje razloge ta ugovorna strana nije sama
prouzrocila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj viSe sile, uz raskidni rok
od 60 dana koji pocinje teci od dana primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge
ugovorne strane ili je nad istom pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko
steCajni upravitelj ne odluc¢i nastaviti izvrSavanje Ugovora i podmirivati
obveze iz ovog Ugovora na teret ste€ajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, HT Mostar zadrzava pravo raskinuti ovaj
Ugovor s trenutnim uc¢inkom po dostavi pisane obavijesti Operatoru korisniku i pod
uvjetom prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela ako Operator
korisnik propusti podmiriti bilo koji dospjeli iznos temeljem ovog Ugovora ili na pisani
zahtjev HT Mostara, ne pruzi, ne obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsku garanciju
sukladno odredbama ovog Ugovora po izvrSenoj priviemenoj obustavi pruzanja
usluge sukladno Referentnoj ponudi, a razlozi za privriemenu obustavu ne budu
otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremene obustave.

Ugovorna strana koja raskida Ugovor zbog razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog
Clanka duZna je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana
obavijest o raskidu dostavlja se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom
urucenja.

Ako Operator korisnik ne podnese zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga u roku od
90 dana od dana sklapanja ovog Ugovora, odnosno ako HT Mostar i Operator
korisnik ne mogu posti¢i dogovor o ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga u roku od
6 mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva, ovaj se Ugovor automatski raskida, a
sredstva osiguranja se vracaju.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete dozvole za obavljanje
telekomunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene
onemogucuju pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora
ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi prestanak valjanosti te dozvole, ovaj ¢e Ugovor
biti raskinut danom stupanja na snagu odluke nadleznog regulatornog tijela.
Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu odmah po
saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku
zaprimila.

U slu€aju promjene regulatornog okvira (Zakona o komunikacijama, drugih
mjerodavnih zakona, pravila i odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova) na nacin
da se HT Mostar oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji kao §to je na primjer objava i odobrenje Referentne ponude
za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, HT Mostar ima pravo traziti izmjene ovog Ugovora
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u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator ne
prihvati prijedlog HT Mostara za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana
dostave pisanog prijedloga HT Mostara, HT Mostar zadrzava pravo raskinuti ovaj
Ugovor u dijelu koji je obuhvaéen prijedlogom HT Mostara za izmjenama ili u cijelosti
ako Ugovor nije odrziv bez dijela Ugovora koji je obuhvaéen prijedlogom izmjena
Ugovora.

(7) U slu€aju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti
ugovori o pruzanju kolokacijskih usluga i usluga pristupa pojedinoj lokalnoj petlji koje
su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 16.
Intelektualno vlasnistvo

(1) Ovaj Ugovor ne utjeCe na pravno stanje zastite industrijskog vlasniStva i
intelektualnog vlasnidtva svake ugovorne strane, a koje je na snazi u vrijeme
potpisivanja ovog Ugovora.

(2) Ugovorne strane ¢e, u skladu s propisima koji reguliraju izume i tehni¢ke inovacije
zaposlenika, neograniCeno koristiti izume zaposlenika ugovornih strana i iste odmah
prijaviti radi zastite prava, u onoj mjeri u kojoj se isti odnose na predmet Ugovora i
nastanu tijekom trajanja Ugovora.

(3) Ako zaposlenici obiju ugovornih strana imaju udjela u izumima (zajednicki izum), tada
obje ugovorne strane imaju zajedniCko pravo na izvedene izume, zajedno s
prijavljenim i dodijeljenim zaStitnim pravima na istima, a inaCe ta prava pripadaju
samo onoj ugovornoj strani Ciji je izumitelj zaposlenik (jedini izumitel)).

(4) Kod zajedni¢kih izuma, svaka je Ugovorna strana duzna sudjelovati u prijavi izuma
radi zastite prava, ili ée ustupiti bez naknade drugoj ugovornoj strani sva prava koja iz
navedenoga proizlaze.

Clanak 17.
Medusobni odnosi ugovornih strana

(1) Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti e se ovaj Ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ¢e
ga bilo koja ugovorna strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog
medusobnog odnosa kao bilo koje vrste zastupniStva, partnerstva ili zajedni¢kog
ulaganja.

(2) Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlaStenje za preuzimanje bilo kakvih
obveza u ime druge ugovorne strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne
strane, osim u slu€ajevima kada se za to dostavi pisano ovlastenje, neovisno od ovog
Ugovora.

Clanak 18.
RjeSavanje sporova
(1) Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom

i/ili ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga prvenstveno rjeSavati sporazumno kroz
provodenje sljedeéeg postupka rieSavanja otvorenih pitanja i sporova.

37



(2) Ugovorne strane poduzet ¢e najbolie napore kako bi sporazumno rijeSile bilo koje
otvoreno pitanje ili spor iz ili u vezi s uslugom pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili
uslugom kolokacije pregovorima izmedu ugovornih strana putem kontakata na prvoj
razini (1. Razina).

(3) Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokre¢e se dostavom zahtjeva za
rieSavanje spora jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj
strani na 1. Razini rjieSavanja spora.

(4) Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata na
1. Razini rjeSavanja spora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji
prelaze ovlasti 1. Razine na podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na
bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti
odgovornoj osobi druge ugovorne strane na drugoj razini (2. Razina), pisanom
obavijesti o prirodi i opsegu spora. Ukoliko otvorena pitanja i sporovi ne budu
uspjesno rijeSeni ni na 2. Razini rjieSavanja spora u daljnjem roku od 15 dana, svaka
ugovorna strana ima pravo proslijediti rjeSavanje spora odgovornoj osobi druge
ugovorne strane na zadnjoj, tre¢oj razini (3. Razina), pisanom obavijesti o prirodi i
opsegu spora.

(5) Ukoliko ugovorne strane ne postignu rjeSenje spora ni na 3. Razini unutar roka od 15
dana od dana pisane obavijesti iz prethodne toCke, svaka ugovorna strana ima pravo
rijeSiti spor sukladno €lanku 7. Referentne ponude.

(6) U svakom slu€aju, pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im
jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

(7) Rokove odredene u postupku rieSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane
mogu dogovorno produZiti.

(8) Kontakt podaci ugovornih strana u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova 1.
Razine, 2. Razine i 3. Razine utvrdeni su u Aneksu ovog Ugovora.

(9) Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova iz ovog &lanka Ugovora se ne
primjenjuje na sporove nastale iz ili u vezi sa Referentnom ponudom.

Clanak 19.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna
ugovorna strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane,
ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema
ovom Ugovoru na bilo koju treéu osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno
prethodno pisano odobrenje, naroCito u sluaju ustupanja povezanim drustvima, nece
uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 20.
Djelomi€na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo

kojem pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nec¢e ni na koji naCin utjecati na zakonitost,
valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora.
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Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrSiva sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno
izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 21.
ZavrsSne odredbe

(1) Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili
indirektne dogovore izmedu ugovornih strana u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim
Ugovorom.

(2) Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti
izmijenjeni samo u pisanom obliku, osim ukoliko je to drugacije odredeno ovim
Ugovorom odnosno pojedinim Aneksom Ugovora.

(3) Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Aneksima ovog Ugovora
predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom
slu¢aju. HT Mostar ¢e redovito obavjeStavati Operatora korisnika o aZuriranju
obrazaca. Vazedéi obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem
sluzbene Internet stranice HT Mostara.

(4) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih
strana.

(5) Sporove nastale primjenom ovog Ugovora, ugovorne strane se obvezuju rjeSavati
sporazumno. Ako ugovorne strane ne uspiju rijesSiti nastali spor medusobnim
dogovaranjem, za rie$avanje nastalog spora nadlezan je Op¢inski sud u Mostaru.

(6) Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna
strana zadrzava po dva (2) primjerka.

Datum:

Za Operatora korisnika Za HT Mostar

Predsjednik Uprave — direktor

Clan Uprave - izvréni direktor
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POPIS ANEKSA

Aneks 1. Zahtjev za kolokaciju (nalazi se u Dodatku 16)

Aneks 2. Prijedlog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga (nalazi se u Dodatku 8)
Aneks 3. Zahtjev za otkazivanje kolokacije

Aneks 4. Zahtjev za prethodni pristup informacijama (nalazi se u Dodatku 16)

Aneks 5. Zahtjev za pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji (nalazi se u Dodatku
16)

Aneks 6. Zahtjev za otkazivanje upredene metalne parice

Aneks 7. Zahtjev za otklanjanje kvara

Aneks 8. Naplata i obracun

Aneks 9. Raspored planiranja kapaciteta (nalazi se u Dodatku 17)

Aneks 10. Kontakt podaci
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Aneks 3.

ZAHTJEV ZA OTKAZIVANJE KOLOKACIJE

I Podaci o podnositelju zahtjeva
1. Naziv Operatora korisnika

2. 1D

3. Adresa Operatora korisnika

Il Specifikacija usluge

1. HT Mostar-ova oznaka kolokacije

2. Lokacija glavnog razdjelnika (adresa)

3. Broj ugovora

4. Datum otkazivanja

Il Ostalo

U 200 godine
(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva)

Potpis ovlastene osobe Operatora korisnika




Aneks 6.

ZAHTJEV ZA OTKAZIVANJE UPREDENE METALNE PARICE

I Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika

Adresa

Kontakt osoba

P w0 N PRE

Telefon/Telefaks

| Podaci o krajnjem korisniku
1. Ime i prezime krajnjeg korisnika

N

Adresa

w

Telefonski broj

Il Specifikacija

1. Identifikacijski kod upredene metalne parice -------

2. Naziv koloKagije ----========nmmmmmmmmmmm oo

3. Jasan opis lokacije zavrSne toCke mreze (opcionalno)
4. Datum otkazivanja

U 20 . godine
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva)

Potpis ovlaStene osobe Operatora korisnika
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Aneks 7.
ZAHTJEV ZA OTKLANJANJE KVARA
Broj
| Kontakt podaci HT Mostara
1. Kontakt

2. Telefon/Telefaks

Il Kontakt podaci Operatora korisnika

1. Naziv Operatora korisnika

2. Kontakt osoba

3.Telefon/telefaks

IIl Specifikacija kvara
1. Vrsta kvara
kvar kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili kvar posrednih kabela []

kvar kod napajanja elektriénom energijom L]
pomo¢ pri otklonu kvara na prijenosnim kapacitetima O]
Kvar kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili kvar posrednih kabela

1.1. lokalni pozivni broj - -

1.2. lokacija glavnog razdjelnika -------

1.3. identifikacijski kod upredene metalne parice --------

1.4. ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika -------

1.5. telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan -

1.6. to€an opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja prikljucna to¢ka, ukoliko
je to moguce

1.7. datum koji odredi krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

1.8. opis kvara
Kvar kod napajanja elektricnom energijom

1.9. opis kvara

Pomo¢ pri otklonu kvara na prijenosnom kabelima

1.10. opis kvara

U 20 godine
(datum i mjesto podnosenja zahtjeva)

Potpis podnositelja zahtjeva
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ZAHTJEV ZA OTKLANJANJE KVARA (zajednicki pristup)
Broj

| Kontakt podaci HT Mostara
1. Kontakt

2. Telefon/Telefaks

Il Kontakt podaci Operatora korisnika

1. Naziv Operatora korisnika

2. Kontakt osoba

3.Telefon/telefaks

IIl Specifikacija kvara

3.1. Vrsta kvara
Kvar kod usluge zajedni¢kog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
3.2. lokalni pozivni broj

3.3. lokacija glavnog razdjelnika

3.4. identifikacijski kod upredene metalne parice

3.5. identifikacijski kod usluge

3.6. ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika

3.7. datum koiji odredi krajnji korisnik

3.8. opis kvara

U 20 godine
(datum i mjesto podnoSenja zahtjeva)

Potpis podnositelja zahtjeva
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Aneks 8: OBRACUN | NAPLATA

1. Mjesec¢ne naknade

Razdoblje obracuna i placanja je jedan kalendarski mjesec.
Usluge se naplacuju mjesecno i to unaprijed, temeljem radnog naloga potpisanog od obje
ugovorne strane. Datum dospije¢a za izdane racune je 30 dana od datuma izdavanja racuna.

Mjese€na naknada za prvi mjesec po realizaciji usluge zaraCunavat ¢e se na nacin da
Operator korisnik placa 1/30 iznosa mjesecne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u
kojem je realizirana usluga.

Godisnje naknade obraCunavat ¢e se na mjesecnoj osnovi.
2. Jednokratne naknade za pruzanje usluga kolokacije

Temeljem prihva¢ene ponude HT Mostara za kolokaciju, Operator korisnik je duzan platiti
pocetni dio troSkova stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje (dalje u tekstu: pocetni
dio tro8kova), prije poletka realizacije kolokacije a u roku koji je odreden u ponudi za
kolokaciju. U suprotnom smatrat ¢e se da je Operator korisnik odustao od kolokacije.
Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po plaéanju pocetnog dijela troSkova. Plac¢anje
pocetnog dijela troSkova je izvrSeno zaprimanjem potpunog iznosa poc€etnog dijela troSkova
od strane HT Mostara.

PocCetni dio troskova ukljucuje:

1. kod fizi€ke kolokacije u zasebnoj kolokacijskoj sobi
a) troSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 100% troSkova pripreme i stavljanja na raspolaganje kolokacijskog prostora,
c) 25% troSkova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija),
d) 25% troSkova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora
(materijal i instalacija),
e) 25% troSkova dovoda struje.

2. kod fizi¢ke kolokacije u vanjskim kabinetima
a) troSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 100% troSkova pripreme i stavljanja na raspolaganje kolokacijskog prostora,
c) 25% troSkova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija),
d) 25% troSkova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora
(materijal i instalacija),
e) 25% troSkova dovoda struje.

3. kod udaljene kolokacije
a) trosSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 25% troSkova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija).

Ostatak troSkova bit ¢e obraCunat po predaji kolokacijskog prostora Operatoru korisniku i
dospijevaju na placanje 30 dana od dana izdavanja raCuna od strane HT Mostara.

TroSak pripreme kolokacijskog prostora i stavljanja istog na raspolaganje naveden pod 1.b) i

2.b) bit ¢e naknaden Operatoru korisniku sukladno tocki 7.1. iz Dodatka 11. Referentne
ponude.
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3. Jednokratne naknade za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i ostale usluge

Jednokratne naknade za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i za ostale usluge obraunavaju se
po realizaciji, odnosho otkazivanju usluge i dospijevaju na placanje 30 kalendarskih dana po
izdavanju racuna od strane HT Mostara.

4. Kasnjenje u pla¢anju

U slu€aju kasnjenja u pla¢anju raCuna u rokovima odredenima u ovom Aneksu Ugovora, HT
Mostar zadrzava pravo:
- nadospjela potrazivanja obraunati zateznu kamatu temeljem vazecih propisa o
zateznim kamatama te drugim vazeéim propisima,
- zaracunati troSkove opomene,
- aktivirati financijsku garanciju sukladno Referentnoj ponudi HT Mostara.

U slucaju da Operator korisnik ima primjedbe na iznos rauna moze se obratiti HT Mostaru
putem kontakata definiranih u Aneksu 10. ovog Ugovora.
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Aneks 10: KONTAKT PODACI

1. Kontakt adresa za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

Opis HT Mostar Operator korisnik

Tvrtka

Sektor

Organizacijska jedinica

Kontakt osoba

Ulica

Postanski broj/Grad

Telefon

Fax

E-mail

2. Kontakt adresa za usluge kolokacije

Opis HT Mostar Operator korisnik

Tvrtka

Sektor

Organizacijska jedinica

Nadlezna sluzba

Nadlezna osoba

Ulica

Postanski broj/Grad

Telefon

Fax

3. Kontakt podaci u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova

Opis HT Mostar Operator korisnik

1. Razina

Kontakt osoba

Sektor

Telefon

Fax

E-mail

2. Razina

Odgovorna osoba

Organizacijska jedinica

Telefon

Fax

E-mail

3. Razina

Odgovorna osoba

Organizacijska jedinica

Telefon

Fax

E-mail

47




DODATAK 6: Usluga kolokacije

1. Fizicka kolokacija

Iz razloga sigurnosti i razdvajanja granica odgovornosti, HT Mostar nudi uslugu fizicke
kolokacije u zasebnim kolokacijskim prostorima ili vanjskim kabinetima, a u iznimnim
situacijama i unutar prostorije glavnog razdjelnika HT Mostar pod posebnim uvjetima
sigurnosti.

U sluéaju ogranicenja prostora u prostorijama za kolokaciju Operator korisnik dijeli prostoriju
za kolokaciju sa ostalim Operatorima korisnicima. U tom slucaju, troSkovi se dijele.

1.1. Fizicka kolokacija u zasebnom kolokacijskom prostoru

Kolokacijski prostor je zasebna namjenska prostorija u objektu HT Mostara koju je HT Mostar
odredio za instalaciju posrednog razdjelnika i opreme Operatora korisnika.

Priprema kolokacijske sobe vrsi se na temelju postojecih standarda primjenjivih od strane HT
Mostara ovisno o tehni¢kim, operativnim, pravnim i razvojnim moguénostima.

U kolokacijsku sobu Operator korisnik ne smije smjestiti komutacijsku opremu.

Operator korisnik vodi sveobuhvatnu tehniCku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi
instaliranoj u kolokacijskom prostoru, lako pristupacnoj za HT Mostar.

HT Mostar je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane
opreme ukljuCujuéi provjeru tehniCke dokumentacije opreme koja je instalirana u
kolokacijskom prostoru.

Operator korisnik ima pravo na naknadu za pokrivanje troSkova koje je Operator korisnik
imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT Mostara, osim u slu¢aju kad se utvrde
neispravnosti od strane Operatora korisnika. Visina naknade utvrdit ¢e se ugovorom o
pruzanju kolokacijskih usluga izmedu HT Mostara i Operatora korisnika.

U slu€aju da je kolokacijski prostor namijenjen za viSe od jednog Operatora korisnika,
kolokacijski prostor za svakog pojedinog Operatora korisnika oznaava se na podu
kolokacijske prostorije. HT Mostar oznaCava i odrZzava oznake na podu. Za instalaciju i rad
kolokacijske opreme, Operator korisnik mora udovoljiti svim odgovarajuéim gradevinskim
propisima kao i propisima o zastiti od pozara.

Ako Operator korisnik ne udovoljava uvjetima koristenja kolokacijskog prostora, HT Mostar
ima pravo zahtijevati odredene promjene. HT Mostar nije odgovoran za kaSnjenja u pruzanju
usluge i otklonu kvarova koje moze izazvati nepridrZzavanje odgovarajucih uvjeta.

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika, kolokacijski prostor moZe imati najmanje 2 m® do
najvise 8 m® (poveéanje po 1 m?. HT Mostar ée pruziti Operatoru korisniku podatke o
kolokacijskom prostoru, kao &to je visina stropa, sustav grijanja, pristup vodi i sl.

Unutar objekta za kolokaciju, na kojima postoji slobodan odgovarajuci prostor i gdje je to
tehnicki izvedivo, HT Mostar ¢e omoguciti kolokaciju za sve zaprimljene zahtjeve operatora
korisnika. U slu€aju da HT Mostar odbije zahtjev Operatora korisnika za uslugu kolokacije na
pojedinoj lokaciji, Operator korisnik se moze obratiti Agenciji.
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1.1.1. Prikaz fizicke kolokacije u zasebnoj kolokacijskoj sobi

Nekretnina HT Mostar

Zgrada HT Mostar

Posredni kabel (bakrene parice
unutrasnji dio)

Kolokacijska

| |
I I prostorija
I mDF | : :
I ' [ EERRRRR RN NN RNNYN] IE HDF E .
. | |
Upredene metalne Prvi zdenac B
parice prema ngrEPnoasna
lokacijama Kabelska

Operatora

krajnjih korisnika prostorija korisnika QU

<
<

Prijenosni kabel

ferretrasaiciod

Kabelska
spojnica

Prijenosni kabel (vanjski dio, najéesSce svjetlovod) Prema lokaciji Operatora korisnika

»
»

1.1.2. Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Ovisno o raspolozivosti resursa, HT Mostar ¢e osigurati maksimalnu potroSnju energije koju
Operator korisnik bude zahtijevao. Ukoliko HT Mostar nema dovoljno raspolozivih resursa
zahtijevanih od Operatora korisnika, obvezuje se da ih uspostavi u roku od 6 mjeseci.

HT Mostar daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera.

Za instalacije vezane uz AC, HT Mostar ostvaruje jednako neprekidno napajanje (UPS) za
Operatora korisnika kao $to se koristi za rad opreme HT Mostara na toj lokaciji.

Sve energetske instalacije Operatora korisnika moraju biti u skladu s vazeéim standardima.
HT Mostar ne daje 48 V DC.

Operator korisnik je odgovoran za Stete zbog nepostivanja odgovarajuc¢ih standarda. HT
Mostar ima pravo iskljuciti baterijske sustave ako HT Mostar ima opravdanu sumnju u
sigurnosti osoba ili velike Stete na vlastitoj ili tudoj tehnickoj opremi.

HT Mostar daje Operatoru korisniku, uz dodatnu naknadu, utiCnicu za izjednaCenje
potencijala.

HT Mostar ¢e ispuniti sve klimatizacijske uvjete predvidene ETSI normama kako bi osigurao
stabilan rad opreme Operatora korisnika u kolokacijskoj prostoriji, vodeci rauna o
adekvatnoj potrosnji energije.

TroSak ugradnje i odrzavanja klimatizacijske opreme snose operatori korisnici u
proporcionalnim dijelovima u odnosu na disipacijsku snagu vlastitin uredaja.

Na zahtjev Operatora korisnika, HT Mostar ¢e ponuditi klimatizaciju uz dodatnu naknadu. HT
Mostar nije odgovoran za Stete na opremi Operatora korisnika zbog ograni¢enog hladenja,
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odnosno neodrzavanja klimatizacijske opreme. HT Mostar ima pravo traziti manje
oslobadanje topline od Operatora korisnika u slu¢aju znatnijeg ugrozavanja ispravnog rada
opreme HT Mostara ili druge opreme Operatora korisnika.

1.2. Fizi¢ka kolokacija u vanjskim kabinetima
Usluga fiziCke kolokacije u vanjskim kabinetima pruza se pod sljedec¢im uvjetima:

- vanjski kabinet Operator korisnik polaze na zemljistu u vlasnistvu HT Mostara, a
ukoliko to nije moguce ponudit ¢e se usluga udaljene kolokacije,

- razdjelnik za prijenos instalira se u vanjskom kabinetu,

- Operator korisnik instalira vanjski kabinet na vlastiti trosak,

- vanjske kabinete na =zemljistu HT mostar polaZze Operator korisnik prema
specifikacijama HT Mostara,

- svaki Operator korisnik instalira vlastite vanjske kabinete za smijestaj posrednog
razdjelnika i opremu Operatora korisnika,

- instalaciju posrednih kabela izmedu lokacije glavnih razdjelnika i posrednog
razdjelnika Operatora korisnika obavit ¢e HT Mostar,

- instalaciju prijenosnih kabela izmedu lokacije vanjskog kabineta i lokacije obavit ¢e
Operator korisnik ili, na zahtjev, HT Mostar uz naknadu troskova,

- HT Mostar svakom operatoru korisniku daje 230 V 50 Hz i najmanje 16 A,

- Operator korisnik sam osigurava uzemljenje te dostaviti adekvatnu dokumentaciju
vezanu za testna mjerenja ovladtene ustanove ili stru¢njaka.

1.2.1. Opéi i tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet

Kolokacijski prostor smjesten je na zemljiStu HT Mostar u posebno izradenom vanjskom
kabinetu koji Operator korisnik moze Koristiti i za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i povezanu
opremu za prijenosnu tehnologiju. Nije dopusteno Koristiti vanjski kabinet za smjestaj
komutacijske opreme odnosno udaljene komutacijske opreme.

Ako Operator korisnik koristi opremu za koncentraciju prometa, nije dopusteno koriStenje
komutacijskih funkcija koje povezuju dva krajnja sucelja Operatora korisnika. Dopustena je
tehniCka oprema za distribuciju ili koncentraciju, kao i oprema DSLAM koja se koristi za
koncentraciju prometa.

HT Mostar je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane
opreme, ukljuéujuéi provjeru tehni¢ke dokumentacije opreme Kkoja je instalirana u
kolokacijskom prostoru.

Operator korisnik ima pravo na naknadu za pokrivanje troSkova koje je Operator korisnik
imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT Mostara, osim u sluaju kada se utvrde
neispravnosti od strane Operatora korisnika. Visina naknade utvrdit ¢e se ugovorom o
pruzanju kolokacijskih usluga izmedu HT Mostar i Operatora korisnika.

Ako Operator korisnik nema tehni¢ku dokumentaciju o instaliranoj opremi, mora naruciti tu
dokumentaciju od proizvodaca.

Za svaku tocku prijenosa, Operator korisnik mora dati vanjski kabinet za smjestaj posrednog
razdjelnika i opreme za prijenos. Dopusta se drugi vanjski kabinet ukoliko je prvi u potpunosti
popunjen.

VeliCina vanjskog kabineta ovisi o veli€ini slobodnog prostora na zemljiStu, ali ne smije biti
veci od: visina 1,80 m od tla; Sirina 1,60 m i duzina 0,80 m.
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Udaljenost vanjskog kabineta od granica zemljista mora biti najmanje 1 m, te kabinet mora
biti smjeSten u odnosu na druge objekte na nacin da ne stvara probleme u pristupu ili
odrzavaniju.

Vanjski kabinet se ne smije koristiti za oglasavanje. Dopusteno je staviti znak (5 x 10 cm) s
imenom tvrtke Operatora korisnika.

Kod manijih zemljista, HT Mostar ¢e u specificiranoj ponudi za kolokaciju pruziti detaljne
informacije o koli€ini prostora koji je dostupan.

Ako Operator korisnik sam instalira vanjski kabinet, mora to uciniti tako da se isti moze
ukloniti kad Operator korisnik otkaze pristup lokalnoj petlji i kolokaciju na toj lokaciji.

Za smijestaj i daljnje koriStenje vlastitog vanjskog kabineta Operatora korisnika, Operator
korisnik preuzima svu odgovornost za lokaciju.

Kabelsku kanalizaciju izmedu zgrade HT Mostar i vanjskog kabineta Operatora korisnika
napravit ¢e HT Mostar na troSak Operatora korisnika.

Kad Operator korisnik otkaZe kolokaciju na toj lokaciji, Operator korisnik je obvezan snositi
sve troSkove koji mogu nastati uslijed premjeStaja vanjskog kabineta i vra¢anja navedene
lokacije u njezino prvobitno stanje.

Kabineti imaju uzemljenje ovisno o lokalnim okolnostima; gromobran koji osigurava otpor
uzemljenja od 30Q ili veza na izjednacavanje potencijala u objektu HT Mostar.

1.2.3. Prikaz fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima

Nekretnina HT Mostar

Posredni kabel (bakrene parice
unutrasnji dio)

Vanjski
Kolokacijski kabinet
| |
IMDF : T T
| | : :
| | N - gup= HDF
1 : A
Upredene metalne Prvi zdenac Kabelska .
panc? prema prostorija E
lokacijama E
krajnjih korisnika : PrlJenosn'
< 5 oprema
H Operatora
- [ P | c0cooooooonoo0ooDoooo0oaoaO00a0aG korisnika
EKabeIska
1spojnica ) ) :
Brsmmsmsmas « = n = o= RQSREANILKADEL (RRKIEDERATUCE) v u v nnnnnnnnnnmnmnnat
. Prijenosni kabel

Prijenosni kabel (vanjski dio, naj¢esce svjetlovod)  Prema lokaciji Operatora korisnika

A 4
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1.3. Posebni uvjeti za fizi€ku kolokaciju na malim lokacijama

Na malim lokacijama prostor je ograni¢en. Ovisno o raspolozivosti prostora i tehnitke
mogucnosti, zbog instalirane ili planirane opreme HT Mostar za pristupnu, prijenosnu i
komutacijsku opremu u jednoj prostoriji, HT Mostar nudi fiziCku kolokaciju unutar zgrade za
smijestaj opreme Operatora korisnika na lokacijama koje ispunjavaju sliedece uvjete:

- Kkoristi se manje od 75% prostora,

- postoji najmanje 4 m? slobodnog i jedinstvenog podnog prostora,

- u prostor predviden za kolokaciju moze se pristupiti izvana bez prolazenja uz
postoje¢u opremu HT Mostara ili se pristup kolokacijskom prostoru moze se stvoriti
razdvajanjem pristupnog hodnika

- ako HT Mostar ne treba slobodan prostor za nadogradniju ili proSirenje svoje mreze

- razdvajanje kolokacijskog prostora i pristupnog hodnika ne utjeCe na slobodan pristup
opremi HT Mostara i njezinu ispravnost.

Ovisno o zahtjevu Operatora korisnika kolokacijski prostor na malim lokacijama moze imati
najmanje 2 m?, a najvise 4 m? (poveéanje po 1 m?).

Na zahtjev Operatora korisnika, HT Mostar ¢e izvijestiti Operatora korisnika o raspolozZivim
mogucénostima za kolokaciju na lokaciji pojedinog glavnog razdjelnika.

2. Udaljena kolokacija

Kod udaljene kolokacije prostor u kojem Operator korisnik smjesta svoju opremu ne nalazi se
u vlasnistvu ili pod kontrolom HT Mostara.

Zahtjev za udaljenom kolokacijom Operatora korisnika ostvaruje se ako udaljenost izmedu
prostorije Operatora korisnika ili vanjskog kabineta i lokacije HT Mostara nije ve¢a od 300
metara. Udaljenost izmedu prostorije Operatora korisnika ili vanjskog kabineta i lokacije HT
Mostara moze biti ve¢a od 300 metara samo ako to Operator korisnik zatrazi pismenim
putem te za zatraZenu lokaciju prihvati odstupanja u kvaliteti usluge koja se garantira
temeljem ove Referentne ponude. U tom slu¢aju HT Mostar ne odgovara za kvalitetu usluge
koja je ispod razine kvalitete usluge utvrdene uvom Referentnom ponudom, kao ni za bilo
koju Stetu koja usljed toga moze proizaci za Operatora korisnika ili tre¢u osobu.

Udaljena lokacija ostavruje se pod sljedeéim uvjetima:

- dio posrednog kabela unutar lokacije HT Mostara do spojnice u prvom zdencu daje i
odrzava HT Mostar,

- dio posrednog kabela izmedu prostorije Operatora korisnika ili vanjskog kabela i
lokacije HT Mostra, instalira i odrzava HT Mostar.

Operator korisnik je duzan naknaditi HT Mostaru tro8kove postavljanja kabela i posrednog

razdjelnika, a prema utroSenom materijalu i vremenu kako ce biti prikazano u ekonomskom
dijelu ove Referentne ponude.
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2.1. Prikaz udaljene kolokacije

Nekretnina HT Mostar

Zgrada HT Mostar

Posredni kabel (bakrene parice
unutrasnji dio)

Lokacija Operatora korisnika

| |
| | v -
IMPF : :
----- EEmEmEy Funm :HDF-
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parice prema 5 0
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krajnjih korisnika prostorija : : '
) E E Prijenosna
5 - Oprema Prijenosni
... mesanaafsenannnnnnnannnn :  Operatora kabal
H H korisnika
=Kabelska :
*spojnica H
E T : —
Posredni kabel Prema lokaciji
(bakrene parice, vanjski dio, obi¢no do 300 m) Operatora
korisnika

3. Virtualna kolokacija

Prostori za virtualnu kolokaciju nalaze se u objektu HT Mostar kojima Operator korisnik nema
pristupa.

Virtualna kolokacija se nudi na projektnoj osnovi od slu¢aja do slu€aja, a temeljem zahtjeva
Operatora korisnika. Postupak i implementacija virtualne kolokacije provest ¢e se prema
sporazumu HT Mostara i Operatora korisnika za svaki pojedini slu¢aj. Uvjet virtualne
kolokacije jest da oprema Operatora korisnika koja se smjeSta u kolokacijskom prostoru
bude kompatibilna ili odgovaraju¢a opremi koju HT Maostar koristi za sli€nu upotrebu za svoje
potrebe.

HT Mostar ima pravo zaracunati troSkove edukacije ljudskih potencijala po pitanju rukovanja
takvom opremom. U slu€aju zahtjeva za virtualnom kolokacijom HT Mostar ¢e u ponudi za
kolokaciju navesti i vrstu opreme koju moze postaviti, odrzavati i nadzirati s obzirom na
prethodni zahtjev. Opremu nabavlja iskljucivo Operator korisnik.

Opremu Operatora korisnika koja se smjesta u kolokacijskom prostoru postavit ¢e iskljucivo
HT Mostar ili osoblje koje radi pod nadzorom HT Mostar.

Operator korisnik mora takoder omoguciti HT Mostaru rezervne dijelove, testnu opremu i
dokumentaciju kako bi osoblje HT Mostara moglo odrzavati navedenu opremu.

Detaljni uvjeti virtualne kolokacije, postupak postavljanja, odrzavanja i nadzora opreme,

prava i obveze HT Mostara i Operatora korisnika, naknade, osiguranja i ostala pitanja
regulirat ¢e se ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga.
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Cijene za virtualnu kolokaciju takoder ¢e biti odredene ugovorom o pruzanju kolokacijskih
usluga s obzirom na specifikaciju zahtjeva od strane Operatora korisnika.

4. Ulaz kabela i vodenje kabela u slucaju fizicke unutarnje kolokacije
4.1. Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja traZene pojedinaéne upredene metalne parice od HT Mostar za Operatora korisnika
odvija se na posrednom razdjelniku u kolokacijskom prostoru Operatora korisnika. Posredni
razdjelnik je tocka sucelja izmedu HT Mostar i Operatora korisnika.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljuujuéi reglete za taj
kabel na posrednom razdjelniku, isporucuje i odrzava HT Mostar.

Reglete za zavr8avanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme
Operatora korisnika isporu€uje i odrzava Operator korisnik. Vezu na posredni razdjelnik
ostvaruje Operator korisnik.

Svi kabeli Operatora korisnika koji se koriste unutar kolokacijske sobe moraju biti u skladu sa
standardnom specifikacijom HT Mostar za telekomunikacijske kabele unutar objekta.
PreporuCuje se Operatoru korisniku za$tititi svoju opremu od utjecaja visokog napona i
prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petlji.

4.2. Prijenosni kabel do Operatora korisnika — oprema za zavrSavanje kabela

Operator korisnik realizirat ¢e na vlastitu odgovornost kabel od svoje lokacije do prvog
zdenca ispred objekta gdje se nalazi glavni razdjelnik. Prvi ¢e se zdenac opisati u ponudi za
kolokaciju. Svi potrebni gradevinski poslovi i obnova povrsine, ukljuujuéi prethodna
odobrenja nadleznih institucija, spadaju u odgovornost Operatora korisnika. Operator
korisnik mora postivati tehni¢ka pravila HT Mostara kod pristupa prvom zdencu, a koje ¢e HT
Mostar dati na uvid Operatoru korisniku.

Prijenosni ¢e kabel biti povezan s odgovaraju¢im kabelom izmedu prvog zdenca i
kolokacijske sobe ili kolokacijskog prostora u vanjskom kabinetu. HT Mostar je odgovoran za
uvlaCenje kabela izmedu prvog zdenca i objekta te za polaganje kabela unutar objekta
prema kolokacijskom prostoru. Operator korisnik pla¢a troSkove vremena i materijala na
temelju djelatnosti koje je izvrSio HT Mostar.

Operator korisnik ima pravo spoijiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocu najvise 2 kabela.
Ovisno o opsegu postojecih tehnickih i operativnih moguénosti, najveéi promjer po kabelu ne
smije biti ve¢i od 86 mm. Operator korisnik ima pravo spojiti dodatne kabele samo ako su
postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih tehnickih i operativnih
mogucnosti.

Prijelazni spoj s vanjskog na unutarnji kabel instalirat ¢e se u prostoriji za kabelsku
distribuciju. U prvom zdencu i u zgradi, svi kabeli Operatora korisnika moraju biti oznaceni
nazivom Operatora korisnika i brojem kabela.

Pojedinosti o specificnim okolnostima na svakoj zatrazenoj lokaciji bit ¢e navedene u ponudi
za kolokaciju po zatrazenoj lokaciji.
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U slu€aju da u zdencu nema slobodnih kapaciteta, HT Mostar ¢e uspostaviti izravnu cijev od
javnog zemljiSsta do prostorije za kabelsku distribuciju. Operator korisnik ¢e pokriti sve
troSkove vezane uz utroSeno vrijeme, materijal i izvrSeni rad.

Instalaciju kabelske spojnice u prvom zdencu, prijelaznu spojnicu odgovorno i u dobroj vjeri
Ce obaviti HT Mostar uz pruzanje sheme spajanja, dok zavr8avanje kabela na kabelskim
regletama u kolokacijskom prostoru obavlja Operator korisnik. Operator korisnik se obvezuje
nadoknaditi HT Mostaru sve troSkove vezane za instalaciju kabelskih spojnica u prvom
zdencu i prijenosne spojnice.

Kabelske reglete ¢e isporuciti Operator korisnik.

Operator korisnik je odgovoran za rad i odrzavanje cijelog prijenosnog kabela.

5. Ulaz kabela i vodenje kabela u slu¢aju fizicke vanjske kolokacije
5.1. Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja zatrazene pojedinac¢ne upredene metalne parice od HT Mostara Operatoru korisniku
odvija se na posrednom razdjelniku u vanjskom kabinetu Operatora korisnika. Posredni
razdjelnik je to¢ka sucelja izmedu HT Mostara i Operatora korisnika.

Posredni razdjelnik se nalazi u vanjskom kabinetu. Vanjski kabinet daje Operator korisnik.
Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljuujuéi reglete za taj
kabel na posrednom razdjelniku, isporuéuje i odrzava HT Mostar.

Reglete za zavrSavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme
Operatora korisnika isporuéuje i odrzava Operator korisnik. Vezu na posredni razdjelnik
ostvaruje Operator korisnik.

Preporucuje se Operatoru korisniku da zastiti svoju opremu od utjecaja visokog napona i
prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petlji.

5.2. Prijenosni kabel Operatora korisnika — oprema za zavrSavanje kabela

Uspostavljanje veze izmedu javnog zemljiSta i vanjskog kabineta (gradevinski radovi, obnova
povrSine, kabel i reglete) obavlja Operator korisnik. Operator korisnik je odgovoran za
ishodenje svih potrebnih odobrenja od nadleznih institucija kao i za sve pri tom nastale
troSkove.

Ovisno o specifi€nim okolnostima na zatrazenoj lokaciji, HT Mostar mozZe ponuditi koristenje
slobodne kabelske kanalizacije izmedu javnog zemljista i vanjskog kabineta. U tom sluc¢aju
se smiju koristiti samo kabeli koji su u skladu sa standardima HT Mostar za podzemne
kabele. U tom slu€aju Operator korisnik pla¢a hermeti¢ko zatvaranje cijevi.

Operator korisnik ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocu najvise 2 kabela.
Ovisno o opsegu postojecih tehnickih i operativnih moguénosti, najveéi promjer po kabelu ne
smije biti ve¢i od 86 mm. Operator korisnik ima pravo spojiti dodatne kabele samo ako su
postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih tehnickih i operativnih
moguénosti.

Svi gradevinski radovi Operatora korisnika na nekretninama, a pogotovo na kabelskoj
kanalizaciji, moraju biti pod nadzorom HT Mostar zbog sigurnosnih razloga.

Instalaciju (zavrSavanje kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru) obavit ¢e
Operator korisnik. Reglete za prijenosni kabel isporucuje Operator korisnik.
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Operator korisnik je odgovoran za rad i odrzavanje cijelog prijenosnog kabela.

Ako treba promijeniti kabelske trase izvan zgrade, Operator korisnik mora isporuciti kabel i
ostali potrebni materijal. HT Mostar ¢e obaviti gradevinske radove. Operator korisnik ce
pokriti sve troSkove vezane uz utroSeno vrijeme, materijal i izvr$eni rad.

6. Posredni razdjelnik / Glavni razdjelnik

HT Mostar daje, na zahtjev Operatora korisnika, kapacitet glavnog razdjelnika (zavrdne
reglete) za zavrSavanje posrednih kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog
razdjelnika.

Operator korisnik moze zatraziti kapacitet posrednog kabela u sljede¢im fazama:

Kapacitet glavnog | Narudzba regleta Koristenje za dodatnu
razdjelnika Operatora korisnika narudzbu

(broj parica) (broj parica) (broj parica)

<1000 50 35

< 10000 100 70

= 10000 200 150

7. Pravila koristenja kolokacijskog prostora
7.1. Koristenje i odrzavanje kolokacijskog prostora

Kolokacijski prostor (unutar kolokacijske prostorije u zgradi HT Mostar ili u vanjskom
kabinetu koji je postavljen na zemljiStu HT Mostar) moZe se koristiti u svrhu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

Najam, podnajam ili drugo ustupanje prava za koriStenje kolokacijskog prostora tre¢im
stranama podlijeze prethodnom odobrenju HT Mostar u pisanom obliku, osim za udaljenu
kolokaciju.

Operator korisnik ne smije mijenjati kolokacijsku prostoriju obavljanjem gradevinsko tehnickih
zahvata.

Za instaliranje zidnih pri¢vrScenja ili opreme za ucvrScenje kabela potrebno je zatraziti
pismeno dopustenje HT Mostar.

Odrzavanje i popravak pripadajuéih sadrzaja zgrade obavlja HT Mostar samostalno ili putem
ugovornih partnera. HT Mostar ¢e obavijestiti Operatora korisnika o mjerama i datumima
izvrSenja radova. Radovi se u pravilu izvode bez utjecaja na opremu Operatora korisnika.

HT Mostar organizira Cis¢enje kolokacijskih prostorija pod istim uvjetima kao i za vlastite
tehnicki opremljene prostorije. CiS¢enje se pla¢a u okviru mjeseCne naknade za najam
kolokacijskog prostora.

Ako je Operatoru korisniku potreban parkiraliSni prostor na zemljistu HT Mostar, Operator
korisnik moze unajmiti ovaj prostor, ukoliko isti postoji, na temelju posebnog ugovora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koriStenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom
vecom od 2W.

U kolokacijskim sobama je zabranjeno koristenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju,
odrzavanje i rad opreme izdvojene lokalne petlje.

56



Operator korisnik je duzan postivati pravila ponasanja, uklju¢ujuéi sigurnosne mjere i propise
HT Mostar pri koriStenju kolokacijskog prostora.

Operator korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti HT Mostar o Stetama i kvarovima koiji bi
mogli ugroziti tehnicku opremu, zgradu i okoli5. HT Mostar isto tako obavjeStava Operatora
korisnika ukoliko raspolaze informacijama o ovakvim rizicima.

Operator korisnik ne smije koristiti kolokacijski prostor, uklju€ujuéi i okolni prostor koji se
nalazi u vlasnis$tvu HT Mostara za oglaSavanje. Gore navedeno ne ukljuuje uobicajene
znakove trgovackog drustva na odjeci ili automobilima zaposlenika Operatora korisnika.

7.2. Promjena ili premjestanje kolokacijskog prostora
HT Mostar ima pravo:

- promijeniti poloZaj kolokacijske sobe unutar objekta HT Mostara,

- promijeniti polozZaj vanjskog kabineta na zemljistu HT Mostara,

- promijeniti slijed kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika na
kolokacijskom okviru.

HT Mostar takoder ima pravo promijeniti postojecu fizicku unutarnju kolokaciju u fiziCku
vanjsku kolokaciju i obratno, ukoliko za to postoji opravdan razlog. Operator korisnik ¢e se
obavijestiti pisanim putem o0 ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed. Sve potrebne mijere i
planiranje vremena dogovaraju se s Operatorom korisnikom. HT Mostar ima pravo
promijeniti strukturu svoje pristupne mreze iz internih operativnih razloga. Ovakve mjere koje
uklju€uju premjestanje glavnog razdjelnika mogu utjecati na postojeéu kolokaciju. Ako postoji
mogucnost kolokacije na novoj lokaciji HT Mostar ¢e ponuditi novi kolokacijski prostor.
Operator korisnik ¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed.

U slu€aju promjene/premjestanja glavnog razdjelnika zbog razloga koji ne ulaze u podrucje
odgovornosti HT Mostar, pri ¢emu HT Mostar moze ponuditi kolokaciju na novoj lokaciji, HT
Mostar ¢e ponuditi potpuno novu kolokaciju.

Prilikom promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora HT Mostar ¢e poduzeti/uloziti
najveée napore kako bi osigurao da niti u jednom trenutku ne dode do bitnih prekida aktivnih
izdvojenih lokalnih petlji.

Prilikom promjene slijeda kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika HT
Mostar ¢e poduzeti/uloziti najveée napore kako bi osigurao da niti u jednom trenutku ne dode
do bitnih prekida aktivnih izdvojenih lokalnih petlji.

U slu€aju promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora, HT Mostar ¢e otkazati postojeci
kolokacijski prostor sukladno Uvjetima pruzanja kolokacijske usluge koji ¢e biti sastavni dio
Referentne ponude.

U slu¢ajevima promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora predvidenim u ovom &lanku, a
iz razloga koji nisu pod kontrolom HT Mostar (npr. otkaz zakupa od strane vlasnika
nekretnine, odluke nadleznog drzavnog tijela o promjeni trase kabela, i sl.) i/ili nisu posljedica
promjena tehnickih parametara u HT Mostar mrezi, Operator korisnik je duzan snositi
troSkove pripreme kolokacijskog prostora na novoj lokaciji.
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8. Sigurnosne mjere
8.1. Odredbe za pristup zgradama i/ili nekretninama

Imovina na kojoj se moze ponuditi fiziCka i/ili virtualna kolokacija je zasti¢ena odgovaraju¢om
ogradom ili zidom. Vrata su opremljena sustavima sigurnosnog zaklju€avanja.

HT Mostar ¢e dati pristup kolokacijskoj sobi uobi¢ajeno putem stepenista, odnosno kroz
katove.

Operator korisnik ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako
doba; u odredenim slu€ajevima samo uz pratnju sluzbene osobe HT Mostara. Operator
korisnik neée imati pristup drugim prostorijama, prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator korisnik mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajucée identifikacijske
dokumente i oznake izdane od strane Operatora korisnika. Zaposlenici moraju nositi
identifikacijske oznake na vidljiv nac¢in kad ulaze i ostaju u zgradi ili na nekretnini. HT Mostar
pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.

Operator korisnik mora dostaviti popis svih svojih ovlastenih zaposlenika s pravom pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika na lokaciji HT Mostar, a koji mora sadrzavati za
svaku osobu na popisu:

- Ime i prezime,

- Broj iskaznice,

- E-mail adresu,

- Telefonski broj,

- Status zaposlenika: tehniar/inZenjer, nadzornik, planer, voditel;, itd.,
- Trazeni pristup zgradi(ama) i sobi(ama).

HT Mostar ¢e poslati potvrdu preko e-maila ili faksa kojom prihvaca popis zaposlenika.

Operator korisnik dostavljat ¢e HT Mostaru azuriran popis ovlastenih zaposlenika Operatora
korisnika s pravom na pristup kolokacijskom prostoru Operatora korisnika na lokaciji HT
Mostara.

Operator korisnik dopustit ¢e samo ovlastenim zaposlenicima ulaz u kolokacijski prostor u
potrebnom opsegu do kojeg su isti nadlezni za pristup lokalnoj petlji. Osoblje Operatora
korisnika pridrzavat e se:

- Sigurnosnih nacela i standarda HT Mostara,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,
- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

Operator korisnik dopustit ¢e djelatnicima HT Mostar pristup kolokacijskom prostoru u slu¢aju
redovnih kontrola, odrzavanja u sluCaju popravaka zgrade i tehniCke opreme, cCiSCenja
prostorije, otkrivanja greSke i u sluCajevima visokih rizika. To se primjenjuje i na pristup
posrednom razdjelniku u slu€ajevima ukap&anja, instalacijskog rada i otkrivanja i otklanjanja
greske.

Za svaku pojedina¢nu kolokaciju u objektu HT Mostar ili u vanjskim kabinetima na lokacijama
HT Mostar, pristup ¢e biti odobren unutar prilagodenih sigurnosnih postupaka.

Sigurnosni standardi HT Mostar koji se odnose na pristup kolokacijskom prostoru podijeljeni
su u 3 razine primjene:
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- Razina redovne sigurnosti za vanjsku kolokaciju na lokaciji HT Mostar,
- Razina srednje sigurnosti za kolokaciju na lokacijama HT Mostar u zasebnim prostorijama,
- Razina visoke sigurnosti za kolokaciju u prostoriji glavnog razdjelnika HT Mostar.

8.2. Odredbe o klju¢evima i Sifriranim karticama za ulazak u kolokacijsku sobu

HT Mostar ¢ée uruciti Operatoru korisniku najvise 3 klju€a ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj
prostoriji u svrhu pristupa kolokacijskom prostoru Operatora korisnika.

Operator korisnik ne smije kopirati kljuCeve ni Sifrirane kartice. KljuCevi i kartice ostaju u
vlasnistvu HT Mostar i po prestanku koristenja kolokacije.

U slu€aju otkazivanja kolokacije klju€evi i kartice bit ¢e vra¢eni HT Mostaru pri zavr$noj
primopredaji kolokacijskog prostora.

Operator korisnik je obvezan popisati kljueve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima
kojima su povjereni kljucevi ili kartice i o tome obavijestiti HT Mostar. Operator korisnik je
duzan Cuvati podatke unesene u evidenciju najmanje 6 mjeseci.

Klju€evi ili kartice nece biti oznaceni imenom i/ili adresom lokacije.

Operator korisnik je obvezan voditi brigu o predanim kljuéevima ili karticama te odgovara za
svaku Stetu u slu€aju njihovog gubitka, osteéenja ili neovlastenog koristenja.

Operator korisnik odmah ¢e obavijestiti HT Mostar o gubitku klju¢eva ili kartica kao i
okolnostima povezanima s gubitkom (vrijeme, mjesto, nacin gubitka, pretpostavka rizika).

Operatoru korisniku nije dopusteno instalirati vlastite sustave zaklju¢avanja ili sigurnosti na
vratima kolokacijskih soba.

8.3. Razine sigurnosti

8.3.1. Razinaredovne sigurnosti
Mijere redovne sigurnosti primjenjuju se u sljedeéim slucajevima:

- Kolokacija u vanjskim kabinetima na zemljistu HT Mostar,

- Zasebne kolokacijske prostorije na lokacijama HT Mostar s vlastitim ulaznim vratima
izvana ili,

- Zasebne kolokacijske prostorije na lokacijama HT Mostar s pristupom kroz zasebni
hodnik.

Ako HT Mostar osigura zaseban pristup preko zasebnog ulaza u zgradu s javnog zemljiSta u
kolokacijsku prostoriju na lokaciji HT Mostara ili ulaz prolaskom kroz hodnike/stepeniste
unutar zgrade lokalne centrale, Operator korisnik ¢e imati pristup u bilo koje doba i sljedeci
uvjeti se ne primjenjuju.

Popratna sluzba nije potrebna.

8.3.2. Razina srednje sigurnosti

Razina srednje sigurnosti primjenjuje se ukoliko ovlasteni zaposlenici Operatora korisnika
moraju proCi kroz druge prostorije koje koristi HT Mostar kako bi uSao u kolokacijsku
prostoriju gdje se nalazi kolokacijski prostor Operatora korisnika (npr. kolokacijska prostorija
je unutar zgrade lokalne centrale i nema svoj vlastiti ulaz izvana), a u druge prostorije se ne
raCuna prolazak hodnicima/stepenistem.

Popratna sluzba je potrebna.
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8.3.3. Razina visoke sigurnosti

Razina visoke sigurnosti primjenjuje se u prostorijama HT Mostara kod kolokacije u prostoriji
glavnog razdjelnika HT Mostar. Popratna sluzba je potrebna.

8.4. Usluge pracenja

Operator korisnik mora unaprijed najaviti posjetu svog ovlastenog osoblja HT Mostaru e-
mail-om ili faksom za slu€ajeve visoke i srednje sigurnosti.

Za vodenje redovno planiranih posjeta i hitnih situacija HT Mostar ¢ée:

- dodijeliti za svaku kolokaciju e-mail adresu i broj faksa na koji ¢e se slati redovni
zahtjevi,

- dodijeliti za svaku kolokaciju telefonski broj za hitne zahtjeve,

- potvrditi svaki zahtjev za posjetu e-mail-om ili faksom u roku od 8 radnih sati,

- dodijeliti ovladteno osoblie HT Mostara za praéenje osoblja Operatora korisnika
tijekom posjete,

- odgovoriti na zahtjev za hitne posjete u roku od 2 radna sata.

Operator korisnik je obvezan:

- dati ovlastenje za pristup svom kolokacijskom prostoru samo zaposlenima kod
Operatora korisnika i koje je HT Mostar prethodno potvrdio,

- osigurati da najviSse 2 potvrdena zaposlenika Operatora korisnika istovremeno
ostvare pristup kolokacijskom prostoru Operatora korisnika,

- osigurati da se zaposlenici Operatora korisnika koji pristupe kolokacijskom prostoru
Operatora korisnika pridrzavaju uputa prate¢eg osoblja HT Mostara,

- platiti dodatnu naknadu za svaku posjetu lokaciji HT Mostara pod uvjetom da posjeta
nije u svrhu konkretnog izdvajanja pojedine upredene metalne parice, a koja
premasuje ukupan godisnji broj od 24 posjeta po lokaciji za prvu godinu koriStenja
usluge odnosno 12 posjeta za svaku ostalu godinu, a koji predstavljaju standardni
broj godidnjih posjeta lokaciji bez plaéanja naknade (povrh redovne naknade za
uslugu kolokacije). Naknada za posjet lokaciji koji nije uklju€en u standardni broj
godi$njih posjeta odreduje se sukladno vremenu utroSenom za pratnju od strane
tehniCkog osoblja HT Mostara pri posjeti Operatora korisnika, pri ¢emu je cijena sata
utroSenog vremena odredena u ekonomskom dijelu (Dodatak 11) ove Referentne
ponude.

Operator korisnik pridrzavat ¢e se sluzbenih radnih sati HT Mostar za planiranje svojih
posjeta:
- zaredovne posjete tijekom radnog dana izmedu 8:00 i 16:00 sati,
- za hitne posjete u bilo koje doba, pod uvjetom da je dostupna usluga pra¢enja HT
Mostara.

Tokom posjeta lokaciji HT Mostar izri€ito je zabranjeno snimanje slika ili prikupljanje
informacija o opremi, uslugama ili korisnicima HT Mostara, diranje opreme HT Mostara, kao i
bilo kakva modifikacija softvera HT Mostara.

Operator korisnik je duzan:
- upoznati se s razinama sigurnosti koje moraju biti zadovoljene za obavljanje posla
unutar tehnickih prostorija HT Mostara,
- obauvijestiti svoje osoblje o sigurnosnim odredbama HT Mostar i odgovornostima svog
osoblja da se pridrzava takvih odredbi,
- redovno kontrolirati svoje osoblje glede razina sigurnosti.
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HT Mostar ¢e omoguditi ulazak u kolokacijski prostor u roku pet radnih dana u odnosu na
potvrden zahtjev ulaska u kolokacijski prostor.

HT Mostar ¢e osigurati mogucnost hitnih posjeta Operatora korisnika u svrhu rjeSavanja
hitnih situacija uobi¢ajeno u roku od 2 sata od zahtjeva za hitni posjet, a najkasnije u roku od
4 sata od zahtjeva za hitni posjet. Operator korisnik placa HT Mostaru naknadu za hitni
posjet. Iznos naknade cCe se odrediti u ugovoru pruzanju kolokacijskih usluga izmedu
Operatora korisnika i HT Mostara.

8.5. Kontrole fizickog ulaza i usluga praéenja

U svrhu vodenja uredne i potpune dokumentacije za pristup kolokacijskim prostorijama HT
Mostar ¢e se brinuti za odgovarajuéu pohranu podataka (baza podataka, dnevnik ulazaka,
itd.). Svi posjeti u kategoriji visoke ili srednje razine sigurnosti (ukljuéujuci i pratece osoblje
HT Mostara) moraju biti registrirani snimanjem datuma i vremena ulaska i odlaska, iskaznice
i informacije o popratnoj sluzbi HT Mostar.

HT Mostar ¢e uslugom pracenja osigurati da osoblje Operatora korisnika prati imenovani
¢lan osoblja HT Mostara tijekom posjeta i da hapusti zgradu kad je posao obavljen.

Povrh toga, podrucja HT Mostar bit ¢e zasticena od neovlastenog pristupa kontrolama kao
sto je:
- kontrola vjerodostojnosti doti¢ne identifikacijske znacke,
- provjera sukladnosti s pismenim zahtjevom (primljenim od osoblja Operatora
korisnika),
- osiguravanje da osoblje Operatora korisnika nosi vidljivu identifikaciju,
- dopustanje samo ograniCenog kretanja po tehni¢kim prostorijama s opremom
Operatora korisnika,
- davanje prethodne obavijesti Euvaru ili portiru o oCekivanom osoblju Operatora
korisnika kojem treba pratnja unutar zgrade,
- osiguravanje da se nista ne fotografira niti snima ni u koje vrijeme tijekom posijete,
- zadrzavanje registra posjetitelja Operatora korisnika za razdoblje od dvije godine.

8.6. Prilagodene sigurnosne upute

Ovisno o vrsti kolokacije, sluzbenom vremenu za Cuvare, portire i osoblje na lokaciji HT
Mostara, upute za pristup lokaciji bit ¢e prilagodene po zgradama ukljucujuéi i pristup lokaciji
izvan uobi€ajenih radnih sati u hitnim slu€ajevima.

HT Mostar ce prilagoditi pristup kolokacijskim sobama u sljedecim slu¢ajevima:

- zasebne kolokacijske prostorije u zgradama HT Mostara sa specijalnim zastitnim
vratima,

- prostor u jednoj zajednickoj prostoriji ili zgradi odvojen fiksnim prezidom ili pristup
zasebnoj

- prostoriji sa specijalnim zastitnim vratima, ali zajednic¢kim ulaznim vratima (npr. RSS),

- kolokacija u prostoriji glavnog razdjelnika HT Mostar,

- vanjski kabineti ili spremnici na lokacijama HT Mostar.
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8.7. Elektronicki sigurnosni sustavi

Pored usluge prac¢enja, postoji moguénost instalacije dodatnih sustava za detekciju upada u
obliku mreznih IP kamera za:

- osiguravanje stalnog nadzora osiguranih podrudja,
- pracenje i snimanje unutar ili izvan tehnickih prostorija,
- spreCavanje neovlastenog ulaska, identifikaciju lokacije i za alarmiranje.

Povrh toga, mogu se pohraniti snimke na standardnom PC-u ili hardveru Servera.
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DODATAK 7: Procedure podnosenja zahtjeva za kolokaciju i uspostava kolokacije

1. Procedure podnosenja zahtjeva za kolokaciju

Nakon sklapanja ugovora o pristupu lokalnoj petlji, Operator korisnik podnosi HT Mostaru
zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga u pisanom obliku prema obrascu iz ove Referentne
ponude. Zahtjev za kolokaciju mora sadrzavati:
- naziv i adresu Operatora korisnika, kontakt osobu s adresom, telefonskim i telefaks
brojem te e-mail adresom,
- popis lokacija na kojima se namjerava ostvariti kolokacija,
- trazenu vrstu kolokacije za svaku zatrazenu lokaciju,
- veli¢inu potrebnog prostora za kolokaciju,
- vrstu i koli€¢inu metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika s glavnim
razdjelnikom HT Mostara,
- traZeni kapacitet posrednog razdjelnika,
- trazeni datum uspostavljanja kolokacije,
- planirani poCetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve,
- informacije o posrednom kabelu izmedu HT Mostar i posrednog razdjelnika Operatora
korisnika, vrstu kabela, tehnicki opis-promijer, broj predvidenih parica za godinu dana
(nije obvezatno),
- informacije o traZzenom napajanju,
- datum zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Operator korisnik mozZe podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili viSe lokacija na
kojima Zeli ostvariti kolokaciju. HT Mostar ¢e potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u
pisanom obliku u roku od petnaest (15) radnih dana od primitka zahtjeva.

Nakon zaprimanja zahtjeva za kolokaciju, Operator korisnik mozZe zatraziti pismenim putem
obilazak Zeljene lokacije za kolokaciju. HT Mostar ¢e Operatoru korisniku omoguciti obilazak
Zeljene lokacije u roku od deset dana od zaprimanja pisanog zahtjeva uz obraCunate
troSkove posjeta lokacije na bazi utroSenog vremena sukladno Dodatku 11.

1.1. Ponuda za kolokaciju

HT Mostar ¢e po primitku zahtjeva za ponudu provjeriti moguénosti kolokacije na trazenim
lokacijama i na traZzene datume. U roku od 30 dana po primitku zahtjeva za ponudu, HT
Mostar ¢e Operatoru korisniku dostaviti specificiranu ponudu za kolokaciju u pisanom obliku
ukoliko je kolokacija moguc¢a sukladno zahtjevu Operatora korisnika ili pisanu obavijest ako
kolokacija na zatrazenoj lokaciji nije moguc¢a. Ponude za pruzanje usluga kolokacije bit ¢e
sastavljene od strane HT Mostara u obliku prijedloga Ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga.
U ponudi za pruzanje usluga kolokacije HT Mostar ¢e potvrditi zatrazeni datum pruzanja
usluge Operatoru korisniku, odnosno naznaciti drugi datum realizacije usluge ukoliko se
kolokacija ne moze realizirati do zatrazenog datuma, uz navodenje razloga za to.
Ponuda za kolokaciju sadrzi sljedeée podatke:

- naziv i adresu Operatora korisnika koji je predao zahtjev,

- lokaciju glavnog razdjelnika na kojoj se trazi kolokacija,

- vrsta kolokacije koja se nudi,

- nactr kolokacijske sobe ili vanjskog kabineta, ukljuuju¢i podatke posrednog

razdjelnika,

- potrebne gradevinske podatke,

- mjesednu najamninu po koristenom m?,

- mjeseéni predujam za potroSnju struje,

- procjenu troSkova pripreme kolokacijskog prostora,
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- troSkove projektiranja ponude,

- troSkove projektiranja pruzanja usluge kolokacije,
- troSkove projektiranja u slu¢aju odbijanja zahtjeva,
- iznos financijskih garancija,

- broj narudzbe,

- datum i potpis ovlastene osobe HT Mostara.

Ako tijekom pripreme kolokacijske sobe stvarni troSkovi budu viS§i od 10% u odnosu na
predvidene troSkove u ponudi za kolokaciju, HT Mostar ¢e odmah izvijestiti Operatora
korisnika u pisanom obliku, navodeci razloge povecanja trodkova. Operator korisnik ¢e se
ocCitovati u roku od pet radnih dana od primitka obavijesti HT Mostara o povecéanju troskova,
u protivnom ¢e se smatrati da je Operator korisnik povukao narudzbu.
HT Mostar ¢e u ponudi za kolokaciju pripremiti i ponudu za uvlaenje i polaganje prijenosnog
kabela izmedu prostora kolokacije i prvog zdenca na javnoj povrsini, ili ponudu za pripremu
posebne cijevi do granice nekretnine, ukljuCujuéi uvlacenje i polaganje prijenosnog kabela.
Ponuda za uvlagenje i polaganje prijesnosnog kabela sadrzavat ¢e dodatno:

- polozaj prvog zdenca i poloZaj posebno ponudene cijevi

- datum pregleda lokacije

- duljinu kabela koji treba isporuciti Operator korisnik

- datum uvlacenja i polaganja kabela.

1.2. Odbijanje zahtjeva za kolokaciju

Ako na zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije moguca fizicka ili virtualna kolokacija koju
Operator korisnik zahtjeva, HT Mostar moze odbiti zahtjev Operatora korisnika za kolokaciju.

HT Mostar ¢e odbiti zahtjev za fizicku kolokaciju u slu¢ajevima:

- ako nema dovoljno podnog prostora na lokaciji HT Mostara za smjestaj posrednog
razdjelnika i potrebne opreme,

- ako nema raspolozivih prostorija koje se mogu pripremiti za kolokacijake sobe,

- ako je postoje¢i raspolozivi podni prostor na lokaciji HT Mostara planiran za
proSirenje ili nadogradnju mreze HT Mostara,

- ako nema prostora za vanjske ormari¢e na lokaciji HT Mostara na kojoj je smjeSten
glavni razdjelnik,

- ako nisu ispunjeni zakonski preduvjeti nuzni za fiziCku kolokaciju (npr. ako HT Mostar
nije vlasnik zgrade, a vlasnik ne dozvoljava podzakup prostora).

HT Mostar moZze odbiti Zahtjev za kolokaciju Operatora korisnika u slu¢aju kada kolokacijski
prostor ogranien i nije dostupan u trenutku podnoSenja zahtjeva Operatora korisnika za
kolokaciju, zbog obveza iz ugovora koji je HT Mostar prethodno sklopio s drugim operatorima
korisnicima. HT Mostar ¢e voditi evidenciju o listi ¢ekanja za lokacije s ograni¢enim
kolokacijskim prostorom. U sluCaju otkazivanja ranije skloplienog ugovora za odredenu
lokaciju, HT Mostar ¢e, odmah po stupanju na snagu otkaza ugovora, obavijestiti prvog
sliede¢eg Operatora korisnika sa liste ¢ekanja o oslobadanju kolokacijskog prostora na
trazenoj lokaciji.

HT Mostar ¢e odbiti zahtjev za virtualnu kolokaciju u slu¢ajevima:
- ako nema odgovaraju¢eg podnog prostora na lokaciji gdje HT Mostar moze osigurati
instalaciju, odrzavanje i upravljanje tehnickom opremom,
- ako je postoje¢i raspolozivi podni prostor na lokaciji HT Mostara planiran za
proSirenje ili nadogradnju mreze HT Mostara.

U slu€aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju za pojedinu lokaciju, HT Mostar ¢e Operatoru
korisniku navesti razloge obdijanja u pisanom obliku te u roku od 15 dana od dana odbijanja
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zahtjeva korisniku dati obrazlozenje razloga odbijanja. Ako postoje tehnicke moguénosti HT
Mostar ¢e predloziti Operatoru korisniku drugu vrstu kolokacije.

1.3. Otkazivanje zahtjeva i promjene u zahtjevu za kolokaciju

Operator korisnik moZe povuéi, odnosno izmjeniti zahtjev za ponudu do trenutka dostave
ponude za kolokaciju od strane HT Mostara. Promjena zahtjeva smatrat ¢e se novim
zahtjevom. Svi troskovi nastali HT Mostaru do trenutka povladenja ili izmjene zahtjeva za
ponudu zaraCunat ¢e se Operatoru korisniku na bazi utroSenog vremena i materijala.

1.4. Prihvaéanje ponude i sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga

Tijekom razdoblja projektiranja, kao i u roku za donoSenje odluke za prihvacanje ponude
Operator korisnik moze sa HT Mostarom dogovoriti datum posjete lokacijama namijenjenim
za kolokaciju. TroSkove posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju racunat ¢e se na bazi
utroSenog vremena.

Operator korisnik ¢e pismenim putem obavijestiti HT Mostar o prihva¢anju, odnosno
odbijanju ponude za kolokaciju u roku od 30 dana od primitka ponude. U suprotnom, ponuda
za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom. Ako je zatrazio ponude za viSe od jedne kolokacije,
Operator korisnik moze ponude za odredene kolokacije prihvatiti, a druge ponude odbiti. HT
Mostar ¢e potvrditi primitak obavijesti o prihvacanju/odbijanju ponude sa navedenim
razlozima za odbijanjem ponude, pismenim putem. U slu¢aju odbijanja ponude za kolokaciju
HT Mostar ¢e Operatoru korisniku zaragunati troskove projektiranja prema cjeniku iz Dodatka
11 ove Referentne ponude.

Operator korisnik moze otkazati zahtjev za kolokaciju. U slu€aju otkazivanja zahtjeva,
Operator korisnik pla¢a troskove pripreme ponude zaraCunate na temelju utroSenog vremena
i materijala HT Mostara za pripremu, a u skladu sa cjenikom iz Dodataka 11 ove Referentne
ponude.

HT Mostar i Operator korisnik ¢e potpisti ugovor o pruzaju kolokacijskih usluga koji ¢e
obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene izmedu HT Mostara i Operatora korishika, u
roku od najviSe 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihvacanju ponude zajedno sa
naznacenim rokom za dostavu financijske garancije. HT Mostar ¢e u roku od pet radnih dana
od primitka potpisanog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga izdati Operatoru korisniku
predraun za ugovorene kolokacije.

Rok za pla¢anje izdatog predrauna za ugovorene kolokacije iznosi osam (8) radnih dana od
dana izdavanja predracuna od strane HT Mostara.

Zahtjev Operatora korisnika u pogledu promjene smjestaja opreme ili jaCine napajnja bit ¢e
prihvacen ovisno o postoje¢cim mogucnostima. Dodatni trodkovi zaraCunat ée se na bazi
utroSenog vremena i materijala.

2. Uspostava kolokacije

Rok za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti traZzene kolokacije (fiziCke, udaljene ili virtualne) i
nece biti dulji od Sezdeset (60) dana od dana primitka obavijesti Operatora korisnika o
prihva¢anju ponude za kolokaciju, pod uvjetom da je Operator korisnik prethodno izvrSio
pla¢anja, odnosno ishodio financijsku garanciju sukladno odredbama ove Referentne
ponude. Ako je za postavijanje kolokacijske opreme ili izgradnju kolokacijskih prostorija
potrebno pribaviti gradevinsku dozvolu, rok za uspostvu kolokacije pocinje te¢i od dana
konac¢nosti gradevinske dozvole.

Ako Operator korisnik ne sudjeluje u pripremama za uspostavu kolokacije, HT Mostar ¢e
pisanim putem zatraZiti potebnu pomo¢ i odrediti rok za predaju prostora za kolokaciju. HT
Mostar ¢e dovrsiti sve pripremne radove i dostaviti Operatoru korisniku racun za pripremu
prostora za kolokaciju.
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Uspostava kolokacije zavrSava postupkom preuzimanja i predaje prostora za kolokaciju.
Postupak preuzimanja provodi se najkasnije na dogovoreni datum pruzanja usluge. Operator
korisnik moze traziti detaljnu kontrolu izvrSenih pripremnih radova za kolokaciju unutar i izvan
zgrade. Kontrola je ograni¢ena na djelove zgrade ili nekretnine gdje su obavljani radovi za
kolokaciju. Ostali dijelovi nisu dostupni Operatoru korisniku za kontrolu. Operator korisnik
dobija uvid u nacrte (bez predaje nacrta) gradnje iz kojih je vidljivo koji je posao obavljen. Svi
nerelevantni dijelovi nacrta gradnje oznaCeni su crnom bojom. Ako postoje neznatni
nedostaci moraju se otkloniti u zajedni¢ki dogovorenom roku.

Postupak preuzimanja i predaje fizicke i vanjske kolokacije obuhvacéa:
- kolokacijsku sobu ili kolokacijski prostor,
- posredni razdjelnik (na strani HT Mostara) koji je spreman za rad,
- priklju¢ak za napajanje koji je spreman za rad,
- uvuceni i poloZeni prijenosni kabel (ako je bilo ugovoreno),
- klju€eve i autorizacija pristupa.

Nakon postupka preuzimanja i predaje, klju€evi se predaju Operatoru korisniku i sastavlja se
zapisnik o preuzimaniju i predaji.

3. Otkazivanje kolokacije

3.1. Otkaz od strane Operatora korisnika

Otkazivanje je moguée nakon proteka razdoblja od godinu dana i treba ga najaviti HT
Mostaru najkasnije tri mjeseca unaprijed u pisanom obliku. Otkaz kolokacije treba sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika,

- lokaciju glavnog razdjelnika,

- broj ugovora,

- datum otkazivanja,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

HT Mostar ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, telefaksom, u roku od deset (10)
radnih dana po primitku pisane izjave Operatora korisnika o otkazivanju kolokacije.
Uklanjanje prijenosnih kabela izmedu prvog zdenca i kolokacije na lokaciji HT Mostara
izvrSava HT Mostar, a troSkove uklanjanja kabela i troSkove dovodenja prostora u pocetno
stanje snosi Operator korisnik.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrSit ¢e se najkasnije
zadnjeg radnog dana prije isteka datuma otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit e se u
pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Klju€evi i autorizacija pristupa
predaju se HT Mostaru i sastavlja se zapisnik o predaji. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca
nakon datuma otkazivanja nijedan drugi operator korisnik ne zatrazi dozvolu za kolokaciju na
ovoj lokaciji, Operator korisnik snosi troSkove (na bazi utroSenog vremena i materijala)
povrata prostora u prijadnje stanje.

3.2. Otkaz od strane HT Mostara

Ukoliko HT Mostar viSe nije obavezan nuditi kolokaciju, moze otkazati ugovor o pruzanju
kolokacijskih usluga uz otkazni rok od dvanaest (12) mjeseci.

Ako HT Mostar, u slu€aju fizicke unutarnje kolokacije, treba kolokacijsku sobu za svoje
vlastite tehniCke i poslovne svrhe, odnosno ako postoje drugi opravdani razlozi kao Sto su na
primjer nadogradnja ili promjena strukture pristupne mreze HT Mostara Sto zahtjeva
preseljenje opreme ili sli¢no, HT Mostar ima pravo otkazati kolokaciju s otkaznim rokom od
dvanaest mijeseci uz prethodno dostavljene obrazlozene razloge otkazivanja Operatoru
korisniku. Umjesto fiziCke unutarnje kolokacije, HT Mostar ¢e ponuditi Operatoru korisniku
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fizicku vanjsku kolokaciju ili ¢e zapoceti pregovore o udaljengj ili virtualnoj kolokaciji. Otkaz
¢e sadrzavati iste podatke koji su navedeni pod tockom 3.1. ovoga Dodataka. Operator
korisnik ¢e potvrditi primitak obavijesti o otkazu u pisanom obliku telefaksom, u roku od pet
radnih dana po primitku obavijesti. Operator korisnik je odgovoran i treba organizirati
uklanjanje prijenosnog kabela do datuma otkazivanja, u protivnom ¢e to HT Mostar uciniti
bez prethodnog pitanja.

Predaja otkaznog kolokacijskog prostora ili sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog
dana prije datuma otkazivanja. Vrijeme i datum predaje najavit ¢e se u pisanom obliku
najmanje pet radnih dana unaprijed. Operator korisnik mora potvrditi datum u pisanom obliku
u roku od tri radna dana po primitku datuma predaje. Klju€evi i autorizacija pristupa predaju
se HT Mostaru i sastavlja se zapisnik o predaji.

TroSkove premijestaja i/ili preseljenja u slucaju otkaza od strane HT Mostara snose i HT
Mostar i Operator korisnik svaki u svom dijelu ako je otkaz uzrokovan razlogom koji ne ulazi
u podrucje odgovornosti HT Mostara (npr. otkaz zakupa ili najma od strane vlasnika
prostora) ili ako je HT Mostar otkaza kolokacijski prostor nakon isteka druge godine od dana
sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za tu odredenu lokaciju. Ako HT Mostar
otkaze kolokaciju na odreZenoj lokaciji iz razloga koji ulaze u podrucje odgovornosti HT
Mostar unutar dvije godine od sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za
odredenu lokaciju, osim iz razkoga promjene strukture pristupne mreze HT Mostara koja
mora biti najavljena 6 mjeseci unaprijed, HT Mostar snosi sve troZkove promjene ili
premjestaja kolokacijskog prostora ako su takve promjene izvedive.

3.3. Otkaz zbog nekoristenja

Ako HT Mostar ustanovi da Operator korisnik ne kotristi kolokacijski prostor u slucaju fizicke
kolokacije, dulje od tri mjeseca HT Mostar ¢e zahtijevati dokaz o koriStenju. Operator korisnik
je duzan predati dokaze o koriStenju u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva. Ako
Operator korisnik ne podnese dokaz o koristenju kolokacijskog prostora ili sobe u
navedenom roku, HT Mostar ¢e otkazati kolokacijski prostor ili sobu. Otkaz mora sadrzavati
sve podatke navedene pod tockom 3.1. HT Mostar je obavezan na zahtjev nadleznog
regulatornog tijela dostviti podatke o koriStenju, odnosno nekoridtenju kolokacijskog prostora
od strane Operatora korisnika.

Operator korisnik ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, telefaksom u roku od osam
(8) radnih dana. Operator korisnik ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do datuma
otkazivanja, u protivnom ¢e to uciniti HT Mostar bez prethodnog pitanja. TroSkove uklanjanja
kabela i troSkove dovodenja prostora u po€etno stanje snosi Operator korisnik.

Predaja otkaznog kolokacijskog prostora ili sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog
dana prije datuma otkazivanja. Vrijeme i datum predaje najavit ¢e se u pisanom obliku
najmanje pet radnih dana unaprijed. Operator korisnik mora potvrditi datum u pisanom obliku
u roku od jednog radnog dana po primitku datuma predaje. Klju€evi i autorizacija pristupa
predaju se HT Mostaru i sastavlja se zapisnik o predaji. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca
nakon datuma otkazivanja nijedan drugi operator korisnik ne zatrazi kolokaciju na ovoj
lokaciji, Operator korisnik snosi troskove (na bazi utroSenog vremena i materijala) povrata
prostora u prijasnje stanje.

Otkazom od strane HT Mostara ili Operatora korisnika pojedine kolokacije ugovor o pruzanju
kolokacijskih usluga nije raskinut te se nastavlja primjenjivati izmedu ugovorenih strana na
kolokacije koje nisu otkazane, osim ako su otkazane sve kolokacije koje su predmet tog
ugovora.

3.4. Otkaz u slucaju neplacanja predracuna za uspostavu kolokacije
Ukoliko Operator korisnik ne podmiri troSkove predraduna za uspostavu kolokacije u

prethodno navedenom roku smatrat ¢e se da je Operator korisnik odustao od svog zahtjeva
za kolokacijom te ¢e se sklopljeni ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za doti¢nu lokaciju
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smatrat raskinutim po isteku roka za placanje predracuna, o ¢emu ¢e HT Mostar dostaviti
pisanu obavijest o otkazu kolokacije Operatoru korisniku. Obavijest o otkazu kolokacije mora
sadrzavati iste podatke kao $to je opisano u tocki 3.1.

Operator korisnik ¢e pisanim putem potvrditi primitak obavijesti o otkazu i to putem telefaksa
navedenog u osnovnom Ugovoru o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, najkasnije pet radnih
dana od primitka obavijesti HT Mostara. U narednom roku od tri radna dana Operator
korisnik ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela, u protivnom ¢e to uciniti HT Mostar
bez prethodnog pitanja. TroSkove uklanjanja kabela snosi Operator korisnik.

U sluaju otkaza kolokacije sukladno prethodno navedenom, HT Mostar ¢e o istom
obavijestiti sliedeceg operatora korisnika koji se nalazi na listi éekanja za kolokacijske usluge
na predmetnoj lokaciji.
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DODATAK 8: Ugovor za uslugu kolokacije

UGOVOR O PRUZANJU KOLOKACIJSKIH USLUGA

JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.d. MOSTAR - Kneza Branimira b.b. 88000 Mostar,
BiH, koga zastupa predsjednik Uprave - direktor i ¢lan Uprave Izvrsni direktor za nepokretnu
mrezu (dalje u tekstu HT Mostar)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

Buduc¢i da su HT Mostar i Operator korisnik sklopili Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji dana , a temeljem i u skladu sa Referentnom ponudom HT
Mostara;

Buducéi da je Operator korisnik od HT Mostara zatraZio ponudu za kolokaciju na lokaciji za
koju namjerava ishoditi pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara;

Buduéi da je HT Mostar u skladu sa svojim tehnickim i operativnim moguénostima spreman
realizirati odgovarajuéu kolokaciju prema zahtjevima Operatora korisnika;

Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:

Clanak 1.

Ovim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
utvrduju sljedecée kolokacijske usluge HT Mostara u svrhu ostvarivanja pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji HT Mostara od strane Operatora korisnika.

Clanak 2.
Prema zahtjevu Operatora korisnika od godine broj HT
Mostar stavlja na raspolaganje kolokaciju na MDF lokaciji . (Podaci o
lokaciji kolokacije)
Vrsta kolokacije:
Razina sigurnosti: (normalna, srednja ili visoka)

Nacrt kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 1).
Opis kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 2).
Podaci o posrednom razdjelniku (dimenzije i kapacitet Dodatak 3).

Opis izvora napajanja (pretpostavljana maksimalna potroSnja struje opreme Operatora
korisnika ) (Dodatak 4).

Gradevinski podaci (uklju€ujuéi informacije o prvom zdencu ili posebnoj cijevi, te o dijelu
prijenosnog kabla koji ¢e biti uvu€en i instaliran od strane HT Mostara) (Dodatak 5).
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Mjeseéna najamnina po m?:
Povrsina kolokacijskog prostora u m?:
Ukupna mjese€na najamnina:
Mjeseéni predujam za potroSnju struje:
Jednokratni troSkovi:

100% procijenjenih trod8kova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe - detaljna
lista (materijal i utroSeni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u Dodatku 6.

Procijenjeni troSkovi pripreme napajanja - detaljna lista (materijal i utrodeni radni sati i
eventualna ponuda izvodaca radova) u Dodatku 7.

Procijenjeni troSkovi pripreme posrednog razdjelnika i posrednog kabela - detaljna lista
(materijal i utroSeni radni sati) u Dodatku 8.

Procijenjeni troskovi konstruiranja spoja s prvim zdencem - detaljna lista (materijal i utroseni
radni sati) u Dodatku 9.

Procijenjeni troSkovi postavljanja prijenosnog kabela od prvog zdenca u kolokacijski prostor -
detaljna lista (materijal i utroSeni radni sati) u Dodatku 10.

Procijenjeni troSkovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utroS$eni radni sati) u Dodatku
11.

Troskovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 12.

TroSkovi projektiranja pruzanja usluge kolokacije:

Iznos financijskih garancija:

Datum primopredaje:

Najkrace vrijeme trajanja kolokacije (minimalno 12 mjeseci):

Ostalo:

Clanak 3.
Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji koji je
sklopljen i vazeci izmedu ugovornih strana. Prestankom vaZenja Ugovora o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petlji iz bilo kojeg razloga prestaje vaziti ovaj Ugovor.
Na sve odnose izmedu HT Mostara i Operatora korisnika u vezi s kolokacijskim uslugama
koje su predmet ovog Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno cCe se
primjenjivati Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.
Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao Sto je to odredeno u Ugovoru
0 pristupu izdvojenoj lokalnoj petilji.

Clanak 4.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
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Svi prilozi i dodaci prilozeni ovom Ugovoru &ine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po dva (2) primjerka.

Datum:

Za Operatora korisnika Za HT Mostar

Predsjednik Uprave - direktor

Clan Uprave — izvréni direktor
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DODATAK 9: Procedure za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje

1. Procedura za izdvajanje pojedinaéne lokalne petlje

Da bi ostvario pristup pojedinacnoj lokalnoj petlji, Operator korisnik nakon sklopljenih
Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i Ugovora o kolokaciji, podnosi Imenovanom
operatoru zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlije ha posebnom obrascu iz Dodatka
16 koji je sastavni dio Referentne ponude.

Uz zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje treba dostaviti i slijedece:

— potpisanu izjavu pretplatnika 0 njegovoj hamjeri sklapanja ugovora sa Operatorom
korisnikom o pruzanju telekomunikacijskih usluga za koje je potreban pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji;

— u slu€aju zajedni¢kog pristupa lokalnoj petlji, treba dostaviti potpisanu izjavu
pretplatnika o zadrzavanju vazeéeg ugovora o pruzanju telekomunikacijskih usluga sa
Imenovanim operatorom;

— potpisanu izjavu pretplatnika o zadrZzavanju ili promjeni postojeceg telefonskog broja;

— izjavu Operatora korisnika o preuzimanju izmirenja duga pretplatnika sa pravom
Operatora korisnika da se namiri od pretplatnika na iznos placenog duga.

Zahtjev sa prilozima se dostavlja putem poste ili osobno na protokol na adresu datu u
Dodatku 12 Referentne ponude.

Po primitku Zahtjeva za izdvajanje pojedinaéne lokalne petlie, Imenovani operator ce
pokrenuti postupak provjere Zahtjeva.

Ako Imenovani operator utvrdi da zaprimljeni Zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka
koji onemogucéavaju njegovo razmatranje, Imenovani operator ¢e pismenim putem pozvati
Operatora korisnika da otkloni sve nedostatke u roku koji ne¢e biti duzi od sedam dana od
dana primitka obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik, u navedenom roku iz prethodnog stavka ne dostavi dopunjen
zahtjev, Imenovani operator ¢e pismeno obavijestiti Operatora korisnika da odbija njegov
Zahtjev. Operator korisnik moze po prijemu takve obavijesti podnijeti prituzbu Agenciji u
skladu sa ¢lankom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

Operator korisnik moze povuc¢i podneseni Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje u
roku od pet dana. Rok se raCuna od dana dostave pismenog Zahtjeva za izdvajanje
pojedinacne lokalne petlije Imenovanom operatoru.

Ako je primljeni Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje potpun, Imenovani operator
Ce ispitati tehniCku mogucnost i realizirati zahtjev najkasnije u roku od 15 dana od dana
primitka Zahtjeva.

Izdvojena lokalna petlja ¢e se prebaciti na posredni razdjelnik prema dogovorenom datumu i
vremenu realizacije usluge i prema proceduri prikljuenja.

Ako pojedinacna upredena metalna parica nije stavljena Operatoru korisniku na raspolaganje
prema dogovorenim rokovima, Operator korisnik moze zatraziti isplatu naknade za
zaka$njenje prema Dodatku 15 ove Referentne ponude.

Ukoliko ne postoje tehnicki uvjeti za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje definirani ovom
Referentnom ponudom, Imenovani operator ¢e odbiti Zahtjev Operatora korisnika i o tome ¢e
ga pismeno obavijestiti u roku od 15 dana od dana primitka urednog Zahtjeva. U
obrazlozenju ¢e se detaljno navesti razlozi odbijanja Zahtjeva. Operator korisnik moze po
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prijemu takve obavijesti podnijeti prituzbu Agenciji u skladu sa c¢lankom 45. Zakona o
komunikacijama BiH.

2. Proces prikljuéenja

PrikljuCenje Ce se izvrSiti radnim danom u vremenu od 8:00 do 11:00 ili od 13:00 do 16:00
sati. Ukoliko je pri priklju€enju potrebna prisutnost ovlastene osobe HT Mostara, Operator
korisnik ¢e u dogovoru sa krajnjim korisnikom osigurati pristup ovlastenoj osobi HT Mostara
u prostoriji na lokaciji krajnjeg korisnika na utvrdeni datum realizacije usluge. Operator
korisnik duzan je pisanim putem obavijestiti HT Mostar o utvrdenom datumu i vremenu
prikljuenja, a HT Mostar ¢e to potvrditi.

Ukoliko je krajnji korisnik odsutan u dogovoreno vrijeme, te se prikljuCenje ne moze izvrsiti,
Operator korisnik snosi time nastale troSkove. Ukoliko ovlastena osoba ispred HT Mostara
bude odsutna u dogovoreno vrijeme, HT Mostar snosi time nastale troskove.

HT Mostar ¢e na lokaciji krajnjeg korisnika odluciti da li je potrebna instalacija nove krajnje
prikljuéne tocke ili ne.

Na zahtjev Operatora korisnika , HT Mostar ¢e instalirati kabele na lokaciji krajnjeg korisnika.
U tom slucaju Operator korisnik snosi troSkove prema Cjeniku iz Dodatka x ove Referentne
ponude.

Za slu€aj da je na lokaciji krajnjeg korisnika instalirana oprema HT Mostara koju je potrebno
ukloniti, troSkove uklanjanja snosi HT Mostar.

3. Otkaz od strane Operatora korisnika

Operator korisnik moze otkazati svaku metalnu upredenu paricu izdvojene lokalne petlje
isklju€ivo pisanim putem.
Otkaz mora sadrzavati:
- naziv i adresu Operatora korisnika
- broj ugovora
- 0sobu za kontakt ispred Operatora korisnika
- ime i prezime, odnosno naziv, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika
- jasan opis lokacije zavrsne toCke mreze
- broj Sifre upredene metalne parice
- datum otkazivanja
- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Otkaz sa potrebnim podacima se dostavlja na za to odredeni broj faksa u periodu od 8:00 do
16:00 sati najmanje 7 radnih dana prije predvidenog otkaza.

Jednaka procedura otkaza metalne upredene parice izdvojene lokalne petlje mora biti
zadovoljena i u slu€aju isteka pretplatniCkog ugovora izmedu Operatora korisnika i krajnjeg
korisnika.

Za otkaz i iskljuCenje upredene metalne parice Operator korisnik placa naknadu sukladno
cjeniku iz Dodatka 11 ove Referentne ponude.

4. Otkaz od strane HT Mostara

HT Mostar moze otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojene lokalne petlje, ukoliko je

nastupio jedan od dolje navedenih opravdanih razloga, iskljuCivo pisanim putem.
Otkaz mora sadrzavati:
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naziv i adresu Operatora korisnika

broj ugovora

osobu za kontakt

ime i prezime, odnosno naziv, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika
broj Sifre upredene metalne parice

datum otkazivanja

razlog otkazivanja

izjava o otkazivanju krajnjeg korisnika u pisanoj formi ako je primjenjivo
datum i potpis ovlastene osobe HT Mostara

Opravdani razlozi za otkaz su:

1.

ako krajnji korisnik sklopi ugovor sa HT Mostarom o uslugama pristupa mrezi HT
Mostara putem pripadajuée upredene metalne parice, te uslijed toga otkaZe ugovor
sa Operatorom korisnikom. Otkazni rok ovisi o datumu otkaza izmedu Operatora
korisnika i krajnjeg korisnika

ako Operator korisnik ne koristi upredenu metalnu paricu za pruzanje svojih usluga
krajnjim korisnicima neprekidno dulje od 60 dana. U to vrijeme ne ulazi trajanje
priviemenog isklju€enja pretplatnicke linije na zahtjev krajnjeg korisnika. Otkazni rok
je 7 radnih dana od zaprimanja otkaza od HT Mostara.

ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu s ovom Referentnom
ponudom, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane
Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana priviemene obustave pruzanja
usluge. U tom slu€aju HT Mostar zadrzava pravo otkaza upredene metalne parice sa
trenutnim ucinkom.

ako novi Operator korisnik zatrazi uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji u odnosu
na pojedinog krajnjeg korisnika putem iste upredene metalne parice sukladno
vazecéim propisima i uvjetima iz ove Referentne ponude.

ako krajnji korisnik otkaZe ugovor o pruzanju usluge HT Mostara, ukljuCujuci uslugu
pristupa mrezi HT Mostara, a koja je preduvjet za zajednicki pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji

U slucaju otkaza upredene metalne parice od strane HT Mostara, Operator korisnik je
duzZan o svom tro8ku ukloniti svu opremu za prijenos koja je instalirana na doti¢noj
metalnoj parici.

U slucajevima otkaza upredene metalne parice od strane HT Mostara iz gore navedenih
razloga Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu Stete.

Na datum otkaza Operator korisnik ¢e iskljuciti upredenu metalnu paricu iz posrednog
razdjelnika. Za otkaz i iskljuenje upredene metalne parice Operator korisnik placa
naknade sukladno cjeniku iz Dodatka 11 ove Referentne ponude.
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DODATAK 10: Izjava o povjerljivosti

Izjava 0 povijerljivosti-tajnosti podataka

HT Mostar je operator sa znaCajnom trziSnom snagom, vlasnik nepokretne
telekomunikacijske mreze i infrastrukture omogucit ¢e Operatoru korisniku koji ima namjeru
puzati svoje usluge putem telekomunikacijske mreze i infrastrukture HT Mostara sukladno
Zakonu o komunikacijama i drugim vazec¢im propisima, uvid u detaljne informacije o
pristupnoj mrezi HT Mostar, te voditi pregovore o sklapanju Ugovora sukladno uvjetima iz
Referentne ponude za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji (dalje u tekstu Predmet
suradnje)

Operator korisnik daje HT Mostaru sljedecu:

Izjavu o povjerljivosti

Clanak 1.

Operator korisnik je suglasan i prihva¢a da ¢e tijekom pregovora s HT Mostarom o predmetu
suradnje dobiti i ste¢i informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje
pripadaju HT Mostaru.

Clanak 2.

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da izraz "Povijerljivi podaci" koji se koristi u Izjavi o
povjerljivosti, znacCi bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili s kojom
bude upoznat tijekom suradnje HT Mostarom, a odnose se na:
- sve informacije koje se odnose na Predmet suradnje,
- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude
upoznat ili stekne od HT Mostara ili bilo kojeg sluZzbenika, zaposlenika ili
predstavnika, a koje imaju veze s HT Mostarom i njegovim poslovanjem.

Takoder, povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata
navedenih u prethodnom stavku.

Clanak 3.

Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi HT Mostara ili na temelju zakonske ili regulatorne
obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili
upravnog tijela, Operator korisnik je suglasan i jam&i da u bilo kojem razdoblju tijekom
razgovora vezano za Predmet suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, neée objaviti, dati,
proSiriti, dobaviti ili uciniti pristupaCnima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije
ovlastena osoba Operatora korisnika angaZirana u svrhu navedenih pregovora s HT
Mostarom.

Operator korisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povijerljivih
podataka trziSnim takmacima HT Mostara.

Clanak 4.

Operator korisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje
koji primjenjuje na vlastite materijale.
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Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom Izjevom o
povijerljivosti preuzete obveze, a u slu€aju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve
potrebne mjere kako bi zastitio HT Mostar od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Clanak 5.

Povijerljivi podaci ostaju &itavo vrijeme u vlasnistvu HT Mostara.

Clanak 6.

Operator korisnik ne smije bez pisane suglasnosti mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi
nacin umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi. Sve kopije moraju
imati pripadajuée oznake koje se nalaze na orginalnim Povjerljivim podacima.

Clanak 7.

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e sve obveze preuzete Izjavom o povjerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu HT Mostara i Operatora
korisnika u vezi s Predmetom suradnje.

Nakon prestanka poslovne suradnje s HT Mostarom u vezi s Predmetom suradnje, Operator
korisnik se obvezuje prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove lIzjave, te
¢e na zahtjev HT Mostara iste vratiti HT Mostaru, ukljuCujuéi i sve njihove kopije.

Clanak 8.
U slu€aju povrede obveza prihvaéenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator korisnik je
suglasan i prihva¢a da HT Mostar ima pravo na odstetu koja ukljuCuje sve njegove Stete i
gubitke koje bi HT Mostar mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.
Clanak 9.
Operator korisnik ovu Izjevu o povijerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza
i pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizilaze.

Ova lzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik
zadrzava jedan (1) primjerak, a drugi zadrzava HT Mostar.

U Mostaru, 20 . godine

Operator korisnik
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DODATAK 11: Cijene

1. Prethodni pristup informacijama (predzahtjev)

Usluga Cijena (KM) Napomena
1.1 Dostava postoje¢ih podataka o mreZi 40,00 ednokratno/zahtjevu
prema zahtjevu operatora korisnika (uklju€ena
administrativna obrada
zahtjeva)
1.2 Dostava detaljnih podataka za koje je 40,00 po satu rada osoblja
potrebno vrsiti tehnicko ispitivanje imenovanog operatora
1.3 Fizicki uvid u lokaciju 30,00 po satu obilaska
2. Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji
Usluga Cijena (KM) Napomena
2.1 Priklju¢ak 90% cijene ukljucen rad na
priklju¢ne takse | mreznoj zavrsnoj tocki
prema Pravilu o
modelu
rebalansa cijena
govornih
telefonskih
usluga u BiH
koje je na snazi
2.2 Mjesecna naknada 9,80 mjesecno
2.3 Povlagenje zahtjeva prije priklju¢enja 60,00 jednokratno
2.4 | Otkazivanje i isklju€enje 40,00 jednokratno

" ukljuguje administrativnu obradu zahtjeva za iskljuenje i fizi¢ko isklju¢enje na glavhom
razdjelniku

3. Zajednicki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Usluga Cijena (KM) Napomena
3.1 Prikljucak cijena prikljuéne | uklju¢en rad na
takse prema mreznoj zavrsnoj tocki
Pravilu o
modelu
rebalansa cijena
govornih
telefonskih
usluga u BiH
koje je na snazi
3.2 MjeseCna naknada 3,90 mjesecno
3.3 Povlagenje zahtjeva prije prikljuCenja 60,00 jednokratno
3.4 | Otkazivanje i iskljugenje’ 50,00 jednokratno

" ukljuguje administrativnu obradu zahtjeva za iskljuenje i fizicko isklju¢enje na glavhom
razdjelniku
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4. Prelazak sa zajedni¢kog na potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Usluga Cijena (KM) Napomena

Prelazak sa zajedniCkog na potpuni pristup 25,00 jednokratno

U navedene cijene nije uracunat PDV.

5. Ostale usluge

5.1. Neosnhovan zahtjev za popravak kvara

Usluga Cijena (KM) Napomena

Neosnovan zahtjev za popravak kvara 90,00 jednokratno/zahtjevu ukoliko
razlog kvara ne ulazi u
podrucje odgovornosti
imenovanog operatora

5.2. Cijene prema utroSenom vremenu i materijalu

Cijene koje se plac¢aju u sklopu pruzanja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i usluga
kolokacije (npr. izrada ponude, poboljSanje kolokacijskog prostora i vracanje prostora u
prijasnje stanje) odreduju se na temelju utoSenog vremena i materijala.

Vrsta usluge Cijena’ (po satu)

1. Radovi na montazi, izgradniji, uvlacenju, polaganju i 40 KM
spajanju kabela, mjerenju, primopredaji izvedenih radova,
gradevinski radovi, pratnja pri posjeti lokacije

2. Nadzor, izrada tehni¢kih rjeSenja, provjera kompatibilnosti 70 KM
mreze i planiranje

Tablica 1.

U vrijeme rada ukljuCuje se i vrijeme na dolazak/odlazak izmedu lokacija i to u 15 minutnim
intervalima.

Konacni troSak utroSene opreme i materijala ovisi o trziSnim cijenama dobavljata opreme
koje HT Mostar pla¢a za navedenu opremu, odnosno materijal.

Za utroSeni materijal placanje ¢e biti izvrSeno prema ispostavljenoj fakturi.

6. Informacijski sustav

Cijena usluge informacijskog sustava podrske definirat ¢e se u posebnom ugovoru ovisno o
potrebama Operatora korisnika i HT Mostara.

78



7. Usluga kolokacije
7.1. Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora

TroSkovi pripreme i stavljanje prostora za kolokaciju ovise o uvjetima i postojeéim
okolnostima svake pojedine lokacije, a predracun se daje u ponudi za kolokaciju.

Operator korisnik koji prvi zatrazi prostor placa 100 % trodkova za pripremu kolokacijskog
prostora i stavljanje istog na raspolaganje, TroSkovi ovise o uvjetima i postoje¢im
okolnostima svake pojedine lokacije. Ukupan iznos troska koji snosi Operator korisnik, pla¢a
u vidu avansa prije poCetka izvodenja radova. Operator korisnik ¢e svoj troSak pripreme
kolokacijskog prostora povratiti tako Sto ¢ée biti osloboden pla¢anja mjesecne najamnine HT
Mostaru, sve dok ne povrati troSak u potpunosti. Broj mjeseci za koje je Operator korisnik
osloboden plac¢anja mjese&ne najamnine HT Mostaru izraunava se na sljedec¢i nacin:

BN=T/MN,

gdje je

BM — broj mjeseci za koje je Operator korisnik osloboden pla¢anja mjese¢ne najamnine HT
Mostaru,

T — 100% troSkova za pripremu kolokacijskog prostora,

MN — mjeseCna najamnina.

Ukoliko se prostor priprema za viSe operatora istovremeno, troSak pripreme i stavljanja na
raspolaganje prostora za kolokaciju se dijeli na operatore korisnike razmjerno povrSini
prostora koji ¢e se iznajmljivati. Svaki operator korisnik svoj dio tro§ka uplacuje HT Mostaru u
vidu avansa. HT Mostar Ce izvrSiti povrat ulozenih stedstava u vidu oslobadanja od plaéanja
mjesecnih troSkova dok ne povrati uloZzena sredstava.

TroSak za pripremu kolokacijskog prostora raCunat ¢e se na temelju utroSenih sati i
materijala za gradevinsko/obrtniCke radove (npr. uredenje podova, zidova, vrata, prozora,
demontaza postojecCih instalacija, elektroinstalacijski radovi, bojanje, €icenje i slicno). Za
izraCun navedenog troSka uzet ¢e se u obzir i naknade obraCunate od strane vanjskog
izvodaca/dobavljata opreme ukoliko je rad na ovim poslovima HT Mostar povjerio tre¢im
osobama.

7.2. Troskovi nabavke i montaze opreme i uredaja

Operator korisnik u potpunosti snosi troSkove nabavke i montaze opreme i uredaje (npr.
materijal i radovi na glavnom razdjelniku, djelitelji, spojni kabeli, posredni razdjelnik, posredni
kabeli i sl.). TroSkovi se obraCunavaju na osnovu utroSenog vremena i materijala, a cijena
opreme i uredaja je cijena po kojoj HT Mostar nabavlja iste o svojih dobavljaca.

7.3. Mjese€na najamnina

MjeseCna najamnina za unutarnji ili vanjski kolokacijski prostor odreduje se u okviru ponude,
prema trziSnoj cijeni mjeseCne najamnine poslovnog prostora ili zemljiSta na lokaciji na kojoj
se nalazi kolokacijski prostor, a definira se u Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga.
Operator korisnik plaéa mjeseénu najamninu po m? za koristeni kolokacijski prostor.
Minimalna veli¢ina kolokacijskog prostora za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji je 2 m?.

U cijenu mjese¢ne najamnine uklju¢ene su i usluge odrzavanja kolokacijskog prostora
(osiguranje prostora, CiS¢enje, odrzavanje rasvjete i klime i sl.).

7.4. Obracun elektricne energije
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PotroSena elektricna energija pla¢a se od datuma primopredaje kolokacijskog prostora u
mjesecnim obrocima, a na osnovu deklarirane snage uredaja. Stvarne potroSnja obracunava
se jednom godiSnje u sluaju kada je na zahtjev i o troSku Operatora korisnika instalirano
kontrolno brojilo za mjerenje potroSnje elektricne energije. Cijena po kWh za Operatora
korisnika ista je kao i za HT Mostar.

U sluéaju ponude neprekidnog napajanja (koristenjem agregata) cijena mjesecne naknade
za koristenje elektri¢ne energije uvecava se za 10%.

7.5. Mjese¢na naknada za upravljanje kolokacijskim ugovorom

Upravljanje kolokacijskim ugovorom predstavlja odrzavanje datoteke i naplata za svaki
kolokacijski prostor (ne ovisi o veli€ini kolokacijskog prostora) i iznosi 50 KM za godinu dana.

7.6. Povrat u prijasnje stanje

U sluCaju otkazivanja kolokacije Operator korisnik mora platiti troSkove vracanja
kolokacijskog prostora u prijasnje stanje. TroSkovi vracanja kolokacijskog prostora u prijasnje
stanje se naplacduju u sluCaju kada nema drugih operatora korisnika koji se koriste
kolokacijskim prostorom, odnosno troSkove vracanja kolokacijskog prostor u prijasnje stanje
snosi onaj Operator korisnik koji zadnji napusta kolokacijski prostor.

7.7. Naknade za posjete kolokacijskom prostoru
Naknade za posjete kolokacijskom prostoru odreduju se na sljedeci nacin:
Jedna redovna posjeta mjesecno kolokacijskom prostoru u trajanju od 2 sata je besplatna.

Ostale posjete u radno vrijeme naplacuju se po cijenama za utro$eno vrijeme, Tablica 1.
Naknada za hitne posjete izvan radnog vremena se uvecava za 30%.

8. Udaljena kolokacija
Operator korisnik u potpunosti snosi troSkove nabavke i montaze spojnih kabela u slucaju

udaljene kolokacije. TroSkovi se obraCunavaju na osnovu utroSenog vremena i materijala
(toCka 5.2.), a cijena opreme je cijena po kojoj HT Mostar nabavlja iste od svojih dobavljaca.

Napomena: U navedene cijene nije uracunat PDV.
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DODATAK 12: Kontakti

Adresa za pruzanje informacija o ovoj Referentnoj ponudi u pisanom obliku, kao i za

dostavljanje zahtjeva postom ili u ured protokola je:

Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar
Odjel za veleprodaju
Kneza Branimira bb
88 000 Mostar
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DODATAK 13: Ispitivanje kompatibilnosti mreze

Kako bi se osigurala cjelovitost mreze i besprijekorno funkcioniranje koristenih usluga preko
upredene metalne parice i preko komponenta sredidnje mreze, vrdi se ispitivanje
kompatibilnosti mreze.

Ispitivanja kompatibilnosti mreZze se provode u slu€aju kada novi sustavi koje su Operator
korisnik ili HT Mostar dodali prouzroCe pad kvalitete usluge za krajnje korisnike ili ugroze
funkcioniranje prijenosne ili signalizacijske mreze ili usluga ili dovedu do nekih drugih
smetniji.

U slu€aju smetnji u pruzanju usluge, HT Mostar i Operator korisnik ¢e medusobno dogovoriti
opseg i detalje ispitivanja, mrezne elemente i sucelja za svaki pojedini sluca;.

Strana koja dodaje novi sustav duzna je dokumentirati sve promjene i provesti ispitivanje
kompatibilnosti u vezi s uo€enim i dokumentiranim smetnjama.

Ugovorne strane ¢e zajednicki pokusati utvrditi uzrok smetnje i uskladivanje mogucéih opcija u
okviru preporuka Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i normi Europskog instituta za
telekomunikacije (ETSI). Ukoliko se ne postigne dogovor prednost ¢e imati primijenjeni
standardi i protokoli HT Mostara.

TroSkovi ispitivanja kompatibilnosti placaju se na sljedeci nacin:

o Strana koja dodaje novi sustav ili vr§i nadogradnju placa u nacelu trodkove ispitivanja
e Strane koje vrSe ispitivanje i ostali uklju€eni Operatori korisnici mogu dogovoriti
podjelu troSkova ukoliko je to u interesu svih strana

O provodenju ispitivanja kompatibilnosti sastavlja se izvjeSée te se sudionici obavjestavaju o
ispitivanju.

Strana kod koje ja nastao glavni uzrok smetnje odmah zapocinje otklanjanje utvrdenih
uzroka i placa troSkove otklanjanja uzroka.

Ukoliko rezultati ispitivanja kompatibilnosti nisu prihvatljivi za jednu stranu, dogovara se
ponovljeno ispitivanje najdalje u roku od 15 radnih dana.
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DODATAK 14: Prijava i otklanjanje kvara

1. Otklon kvara kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

HT Mostar ¢e otkloniti kvarove koji su povezani s mrezom HT Mostara u okviru postojecih
tehnickih i operativnih mogucnosti ukoliko isti ulaze u podrucje odgovornosti HT Mostara, a
troSkove nastale uslijed otklanjanja kvara snosi HT Mostar. Ako Operator korisnik od HT
Mostara trazi otklanjanje kvara koji se odnosi na dio mreze Operatora korisnika, Operator
korisnik placa troSkove povezane s kvarom.

Oprema koju koristi Operator korisnik mora biti pogodna za centralizirana mjerenja kod
otklanjanja kvara, u cilju medusobne podrske i u€inkovitosti.

HT Mostar ne snosi odgovornost za pad kvalitete usluge uslijed utjecaja treé¢e strane. U tom
slu¢aju Operator korisnik nema pravo na naknadu Stete od HT Mostara.

2. Postupak otklanjanja kvara

Operator korisnik podnosi zahtjev za otklanjanje kvara putem posebnog telefonskog broja i
telefaksa od 0 do 24 sata. U slu€aju usmene prijave kvara, Operator korisnik mora potvrditi
prijavu kvara putem pisanog zahtjeva za otklanjanje kvara. Vrijeme koje je potrebno HT
Mostaru za otklanjanje kvara pocinje teéi od primitka pisanog zahtjeva.

Zaprimljeni zahtjev pocet ¢e se rjeSavati unutar 8 radnih sati. Za otklanjanje kvarova radno
vrijeme je odredeno radnim danom od ponedjelika do petka. Maksimalno vrijeme za
otklanjanje kvara je dva dana (48 sati) od trenutka zapocinjanja otklanjanja kvara. U vrijeme
za otklanjanje kvara neée se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika ili
korisnika usluga. Ukoliko HT Mostar ne otkloni kvar u navedenom roku, HT Mostar je duzan
Operatoru korisniku isplatiti naknadu za kasnjenje sukladno Dodatku 15 ove Referentne
ponude.

U slu€aju kvarova kabela vremenski period se moZe produziti za vrijeme potrebno za
popravak kabela. HT Mostar ¢ée nastojati privremeno dodijeliti Operatoru korisniku kabelsku
paricu iz svoje operativne rezerve unutar kapaciteta svoje mreze.

Kod prijave kvara subotom, nedjeljom i drzavnim praznicima, vrijeme otklona kvara pocinje
teci od sljedeceg radnog dana.

Vrijeme otklona kvara prestaje u trenutku kada HT Mostar podnese izvje§¢e o uspjesSno
otklonjenom kvaru. Kasnjenja za koja je odgovoran Operator korisnik ili krajnji korisnik nece
se racunati u vremenski okvir predviden za otklanjanje kvara.

Zahtjev za otklanjanje kvara mora sadrzavati sljedece podatke:
= Kontakt podaci za prijavu kvara Operatora korisnika
Broj prijave kvara
Lokacija glavnog razdjelnika
Identifikacijski kod upredene metalne parice
Ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika
Telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan
Opis lokacije na kojoj se nalazi krajnja priklju¢na to¢ka
Opis kvara
Datum podnoSenja zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Operator korisnik prije slanja zahtjeva za otklon kvara HT Mostaru mora provjeriti da li kvar
ulazi u njegovo podrucje odgovornosti. Ukoliko otklanjanje kvara zahtjeva pristupanje krajnjoj
pristupnoj tocki ili prostorijama na lokaciji krajnjeg korisnika Operator korisnik je duzan
obavijestiti svoje krajnje korisnike i dogovoriti s krajnjim korisnikom vrijeme pristupa uz
suglasnost HT Mostara. Operator korisnik je obvezan suradivati s HT Mostarom u svrhu i
tijekom otklona kvara.

83



HT Mostar ¢e pismenim putem izvijestiti Operatora korisnika, bez odlaganja, o uspjeSno
otklonjenom kvaru putem telefaksa posebno odredenog od Operatora korisnika.

IzvjeS¢e o otklanjanju kvara treba sadrzavati sljedece podatke:
= Naziv Operatora korishika

Telefonski broj krajnjeg korisnika

Broj zahtjeva za otklanjanje kvara Operatora korisnika

Identifikacijski kod upredene metalne parice

Broj prijave kvara HT Mostara

Vrijeme i datum potvrde kvara

Vrijeme i datum otklanjanja kvara

Kratak opis kvara i izvr§enog posla

Dodatne informacije, ako je potrebno

Datum i potpis ovlastene osobe HT Mostara.

U slu€aju da Operator korisnik prijavi kvarove koji se nalaze izvan podrucja odgovornosti HT
Mostara, Operator korisnik ¢e platiti naknadu prema cjeniku iz Dodatka 11 ove Referentne
ponude.

3. Otklon kvara posrednih kabela

Operator korisnik i HT Mostar medusobno pruzaju podrSku unutar svojih tehnickih i
operativnih moguénosti kod utvrdivanja vrste kvara i lokacije. HT Mostar otklanja kvarove
posrednih kabela samo unutar podrucja odgovornosti HT Mostara.

Na zahtjev Operatora korisnika, otklon kvara posrednih kabela HT Mostar naplacuje na
temelju utrodenog vremena i materijala. Ovo se osobito odnosi na otklon kvara kod kabela
koje posjeduje i odrzava Operator korisnik. U slu€aju da je prijavljeni kvar iz podrucja
odgovornosti HT Mostara, HT Mostar se obavezuje nadoknaditi prouzro¢enu Stetu sukladno
tocki 4. Odgovornosti ove Referentne ponude.

4. Otklon kvara na prijenosnim kabelima

Operator korisnik je odgovoran za popravak kvara na prijenosnom kabelu. Na zahtjev
Operatora korisnika, HT Mostar pruza podrsku u otklanjanju kvarova koji su unutar podrucja
odgovornosti Operatora korisnika. Otklon kvara na zahtjev Operatora korisnika, HT Mostar
naplacuje na temelju utrodenog vremena i materijala, a posebno se odnosi na otklon kvarova
kod kabela koje posjeduje i odrzava Operator korisnik.

5. Otklon kvara kod napajanja elektricnom energijom

HT Mostar popravija kvarove kod napajanja elektricnom energijom na lokaciama HT
Mostara ukoliko isti ulaze u podrucje odgovornosti HT Mostara. HT Mostar popravlja ove
kvarove unutar svojih tehnickih i operativnin moguénosti. Operator korisnik i HT Mostar
pruzaju medusobnu podrSku u otkrivanju i otklanjanju kvarova kod napajanja elektricnom
energijom. HT Mostar ¢e obavijestiti Operatora korisnika o stanju otklanjanja kvara i vanjskim
utjecajima kvara (npr. prekid sustava napajanja elektricnom energijom).

PodrSka HT Mostara u popravku kvarova kod napajanja elektricnom energijom u viasnistvu i
podruc¢ju odgovornosti Operatora korisnika, HT Mostar ¢e naplatiti prema stvarnim
troSkovima. U sluCaju da je prijavljeni kvar iz podruc¢ja odgovornosti HT Mostara, HT Mostar
se obavezuje nadoknaditi prouzroenu Stetu sukladno toc¢ki 4. Odgovornosti ove Referentne
ponude.
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DODATAK 15: Naknade u sluc¢aju zakasnjenja s isporukom usluge

Nakon sklapanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostar ¢ée uloziti najbolje
napore kako bi osigurao dostupnost usluge u rokovima kako je to navedeno u ovoj
Referentnoj ponudi.

1. Naknade za zakas$njenje u isporuci pojedinaéne lokalne petlje

Rokovi za isporuku pojedinacne lokalne petlje, ukoliko su zadovoljeni ostali uvjeti, opisani su
u Dodatku 9 ove Referentne ponude.

Ukoliko Operator korisnik ne zatrazi viSe od planiranog prosje¢nog broja upredenih metalnih
parica po radnom danu, HT Mostar ¢e biti duzan za svaku upredenu metalnu paricu bez
potrebe rada na lokaciji krajnjeg korisnika, isplatiti naknadu za svaki dan zakasnjenja u
isporuci pojedinacne upredene metalne parice od isteka toga roka do dana isporuke kako
slijedi:

prvih 5 dana od 6. do 15. dana od 16. dana
kasnjenja kasnjenja kasnjenja
Kasnjenje u pruzanju | 5 % cijene prikljucka | 7,5 % cijene 10 % cijene
usluge pristupa za svaki dan priklju¢ka za svaki priklju¢ka za svaki
pojedinacnoj kasnjenja dan kasnjenja dan kasnjenja
izdvojenoj lokalnoj
petlji

2. Naknada za zakasnjenje u realizaciji fizicke kolokacije

Ukoliko HT Mostar ne dostavi Operatoru korisniku ponudu za kolokaciju kako je definirano
rokovima u ovoj ponudi, HT Mostar ¢e biti duzan Operatoru korisniku isplatiti kako slijedi:

do 15 dana kasnjenja vise od 15 dana
kasnjenja
2.1. | Kadnjenje za dostavljanje | 70,00 KM za svaki dan 140,00 KM za svaki dan
ponude za kolokaciju kasnjenja kasnjenja
2.2. | Kasnjenje uspostave Dnevni iznos najamnine (stanarina bez ostalih mjesec¢nih
kolokacije troSkova) za naruceni kolokacijski prostor za svaki dan
kasnjenja

Naknade za kasnjenje u realizaciji usluga virtualne i udaljene kolokacije predmet su
dogovora ugovornih strana.
3. Naknada za kasnjenje u otklanjanju kvarova

Ukoliko HT Mostar ne otkloni kvar unutar roka propisanog ovom ponudom, HT Mostar e biti
duzan Operatoru korisniku isplatiti za svaki dan zakasnjenja sljede¢u naknadu:

3.1. | Kadnjenje u otklanjanju kvarova do 48 sati od Iznos 50 % mjesecne pretplate za
isteka roka za otklanjanje kvara svaki dan kasnjenja

3.2. | Kasnjenje u otklanjanju kvarova nakon 48 sati od | Iznos 1 mjeseCne pretplate za
isteka roka za otklanjanje kvara nakon 48 sati svaki dan kasnjenja
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Rok za otklanjanje kvarova je 48 sati od trenutka prijave kvara. U slu€aju vecih kvarova, npr.
prekida kabela i sli€no, rok za otklanjanje kvara je do pet dana.

Operator korisnik nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zaka3njenje u otklanjanju
kvara nastupilo uslijed:

e Vise sile
o Kvara na kucnoj telekomunikacijskoj instalaciji

o Postojanje drugih objektivnih razloga izvan kontrole HT Mostara (nemoguénost
pristupa objektu na lokaciji krajnjeg korisnika i sl.)

4. Naknade za kasnjenje u isporuci prosirenja kolokacije
Naknade za kasnjenje u isporuci prosirenja kolokacije su iste kao i naknade za kasnjenje u

realizaciji kolokacije prema tocki 2.

5. Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihva¢enih zahtjeva za izdvajanje
lokalne petlje

Naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za

izdvajanje lokalne petlje po svakom zahtjevu 80,00 KM

Napomena: Sve cijene su date u KM i bez PDV-a.
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DODATAK 16: Obrasci

. Naziv Operatora korisnika

. Adresa Operatora korisnika

AW NP

ZAHTJEV ZA PRETHODNI PRISTUP INFORMACIJAMA (PREDZAHTJEV)

Podaci o podnositelju zahtjeva

ID

. Vrsta i broj Dozvole koju je Operatoru korisniku izdala RAK

Specifikacija predzahtjeva (oznaciti trazene informacije)

. Zahtjev za op¢im informacijama

[] Popis lokacija glavnih razdjelnika
[ Lokacije na kojima se nudi usluga kolokacije
[] Zemljospisna pokrivenost po pojedinom glavnom razdjelniku

. Detaljni tehnic¢ki podaci o pojedinim lokalnim petljama

[] Informacije o pristupnoj mrezi
[ ] Numeracijski opseg koji pokriva glavni razdjelnik
[ Kapacitet lokalne mreze (zauzete/slobodne parice)

Lokacija glavnog razdjelnika za koju se traze detaljni podaci

Opis planirane opreme za prijenos

Il Ostale informacije

20___ . godine

Potpis ovlastene osobe Operatora korisnika
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ZAHTJEV ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETLJI

I Podaci o podnositelju zahtjeva
1. Naziv Operatora korisnika
2. ID

3. Registrirano sjediSte Operatora korisnika

Il Vrsta i broj Dozvole koju je izdala Agencija

lll Vrsta pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koju zahtjeva Operator korisnik od HT-a Mostar
u skladu sa Referentnom ponudom

IV Specifikacija pojedine lokalne petlje za koju se traZi pristup

V Ime i prezime kontakt osobe/a Operatora korisnika

VI Potpisivanjem i dostavljenjem ovog Zahtjeva Operator korisnik potvrduje da je upoznat sa
sadrzajem Referentne ponude

VIl Potpisivanjem i dostavljenjem ovog Zahtjeva Operator korisnik garantira da ¢e dostauviti
jedan od trazenih instrumenata osiguranja placanja

VIII Potpisivanjem i dostavljenjem ovog Zahtjeva Operator korisnik garantira da ima pravnu i

ekonomsku sposobnost za sklapanje Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji

Broj:
Datum:

Potpis ovlaStene osobe Operatora korisnika
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ZAHTJEV ZA KOLOKACIJU

| Podaci o podnositelju zahtjeva

1.
2.
3.

Naziv Operatora korisnika------
ID -- S
Adresa Operatora korisnika e

Il Kontakt osoba Operatora korisnika

1.
2.
3.

IMe | Prezime--------=======msm oo
Adresa - -
Telefon/telefaks/e-mail ---- e

Il Specifikacija usluge

1.
2.

o

©Co~NOo

11.

Lokacija na kojoj se namjerava ostvariti kolokacija
Trazena vrsta kolokacije
[ fizicka
[ unutradnja
[] vanjska

[] udaljena — adresa udaljenog kolokacijskog prostora:

Veli¢ina potrebnog prostora za kolokaciju m?

Vrsta (kvaliteta) i koli¢Gina metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika
s glavnim razdjelnikom HT Mostara.

Vrsta (kvaliteta) i broj zajedniCkih pristupa za povezivanje opreme Operatora
korisnika s glavnim razdjelnikom HT Mostara
Trazeni kapacitet posrednog razdjelnika (u koracima od 200 parica)
Planirani kapacitet posrednog kabela za najmanje 1 godine
Trazeni datum uspostave kolokacije
Planirani poCetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve (poc€etak radova za spoj
prema prvom zdencu)

. Informacija o prijenosnom kabelu izmedu lokacije Operatora korisnika i kolokacijske

lokacije u zgradi HT Mostara (informacija potrebna za uvlagenje kabla od prvog
zdenca), vrsti kabela, tehnicki opis (promjer, broj vlakana ili parica) (nije obvezatno)

Informacija o trazenom napajanju - nominalna/deklarirana snaga uredaja koiji
Operator korisnik namjerava instalirati

IV Ostalo

U

20__ . godine

(mjesto i datum podnosenja zahtjeva)

Potpis ovlastene osobe Operatora korisnika
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ZAHTJEV ZA PRISTUP POJEDINOJ IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETLJI

| Podaci o podnositelju zahtjeva
1) Naziv Operatora korishika

2) ID

3) Adresa

Il Specifikacija podataka o krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji
1) Novi krajniji korisnik 2) postojeéi krajnji korisnik

3) Privatni korisnik 4) Poslovni korisnik
5) Naziv iliime i prezime
6) ID ili IMBG
7) Adresa
8) Telefonski broj

9) Zadrzavanje postojeceg broja da ne

lll Specifikacija pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za zatrazenu petlju

1) Oznaka kolokacije

2) Zeljeni datum pruzanja usluge

3) Kvaliteta upredene metalne parice
a) normalna upotreba
b) za velike brzine prijenosa

4) Podaci o opremi za prijenos za velike brzine prijenosa

5) Lokacija posrednog razdjelnika

6) Za novog krajnjeg korisnika — detaljan opis lokacije mrezne zavrSne tocke na lokaciji
krajnjeg korisnika

Broj:
Datum:

Potpis ovlaStene osobe Operatora korisnika

Prilog: I1zjava krajnjeg korisnika
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Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja
pisanog ugovora s Operatorom korisnikom

___(naziv i adresa korisnika) ovime izraZzavam namjeru sklapanja pisanog ugovora s
novim telekomunikacijskim operatorom (tvrtka Operatora korisnika) 0 pruzanju
telekomunikacijskih usluga putem pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara.

Ovime ujedno izri€ito izjavljuiem da podnosim neopozivi zahtjev za raskid vazeceg pisanog
ugovora o pruzanju telekomunikacijskih usluga s postojeéim telekomunikacijskim operatorom
s danom prijenosa fizitke upredene metalne parice te dajem izriito ovlastenje gore
navedenom telekomunikacijskom operatoru da ovu izjavu uputi HT Mostaru zajedno sa
zahtjevom za pristup pojedinoj izdvojenoj lokanoj petlji. Takoder, ovime ujedno izriCito
izjavljuiem da sam upoznat sa postojanjem ugovornih obveza kod HT Mostara, te Cu
podmiriti sve troSkove i mjeseCne naknade i ostale obveze koje mi preostaju do isteka
obvezatnog trajanja pretplatni¢kog ugovora po rac¢unu koji ée mi ispostaviti HT Mostar.

Ovime takoder izjavljujem da postojeci broj [ zadrzavam / [] ne zadrzavam.
Ovime takoder izjavljuiem da raskidam sve postoje¢e HT ADSL korisni¢ke ugovore pod gore

navedenim podacima.

U 20 godine
(mjesto i datum podnosenja Izjave)

Potpis podnositelja Izjave
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Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom
korisnikom uz zadrzavanje osnovnhog ugovora o pristupu HT Mostar mrezi

___(naziv i adresa korisnika) ovime izrazavam namjeru sklapanja pisanog ugovora s
novim telekomunikacijskim operatorom (tvrtka Operatora korisnika) 0 pruzanju
telekomunikacijskih usluga putem zajednickog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji HT Mostara.

Ovime ujedno izriCito izjavljujem da zadrzavam vazecCi pisani ugovor O pruzanju osnovne
telekomunikacijske usluge pristupa HT Mostar mrezi te dajem izricito ovlastenje gore
navedenom telekomunikacijskom operatoru da ovu izjavu uputi HT Mostaru zajedno sa
zahtjevom za zajedniCki pristup izdvojenoj lokanoj petlji. Takoder, ovime ujedno izri¢ito
izjavljujem da sam upoznat sa postojanjem ugovorne obveze kod HT Mostara, te ¢u podmiriti
sve troskove i mjeseCne naknade i ostale obveze koje mi preostaju do isteka obvezatnog
trajanja pretplatnickog ugovora po racunu koji ¢e mi ispostaviti HT Mostar.

U 20 godine
(mjesto i datum podnosenja Izjave)

Potpis podnositelja I1zjave
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DODATAK 17: Planiranje i narudzba kapaciteta
1. Planiranje i narudzba kapaciteta

HT Mostar i Operator korisnik obvezni su u cilju postizanja optimalnog koriStenja usluga
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji kao i ujedna&enog radnog opterecenja pristupne mreze HT
Mostara, medusobno suradivati u pogledu planiranja i predvidanja kapaciteta i koristenja
usluga koje su predmet ove Referentne ponude.

Operator korisnik je obvezan unaprijed dostaviti HT Mostaru podatke o planiranim
kapacitetima, kako bi se uskladilo vrijeme isporuke usluge sa zahtjevima ucinkovitosti
vezano za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i uslugu kolokacije. Dostavljanje podataka
o planiranim kapacitetima od strane Operatora korisnika prije podnosenja sluzbenih zahtjeva
iz Dodataka 16 ove Referentne ponude, mora omoguciti HT Mostaru dovoljno vremena za
kvalitetno rjeSavanje zahtjeva Operatora korisnika.

Radi zastite poslovnih planova Operatora korisnika, HT Mostar ¢e koristiti podatke o
planiranim i predvidenim kapacitetima samo za interne potrebe planiranja i nece takve
podatke prosljedivati drugim operatorima.

1.1. Planiranje i narudzba usluga kolokacije

Nakon skalapanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator korisnik ¢e dostaviti
HT Mostaru planirane lokacije za kolokaciju, tri mjeseca prije podnosenja sluzbenog zahtjeva
za kolokaciju iz Dodatka 16. Razdoblje planiranja iznosi 3 mjeseca. Za svaku novu narudzbu
kapaciteta ponavlja se postupak tromjesecnog planiranja, prema sljede¢em primjeru u tablici
1.

Dostavljanje obavijesti HT Mostaru | Planirano razdoblje narudzbe
Do 31.03.2009. godine Za 01.07.2009. — 30.09.20009.
Do 30.06.2009. godine Za 01.10.2009. — 31.12.2009.
Do 30.09.2009. godine Za 01.01.2010. — 31.03.2010.
Do 31.12.2009. godine Za 01.04.2010. — 30.06.2010.

Podaci o planiranim i predvidenim kapacitetima za usluge kolokacije sadrzavat ce sljedece:
- adrese lokacija glavnih razdjelnika na kojima Operator korisnik ima namjeru zatrziti
kolokaciju,
- datum planiranja podno$enja sluzbenog zahtjeva,
- datum planiranog prikop€anja,
- druge podatke potrebne za optimalno koritenje usluge kolokacije (prostor u m?, vrsta
opreme, itd.)
Broj planiranih lokacija za razdoblje narudzbe ne moze biti veci od pet lokacija po regiji
mjesecno u jednoj zupaniji.

1.1.1. Rezervacija

Rezervacija lokacije i kolokacijskog prostora potrebna je u svrhu planiranja materijalnih i
ljudskih resursa radi njihovog optimalnog koriStenja. Buduci da se temeljem podataka o
planiranju ne provodi detaljna provjera zatrazene lokacije odnosno postojanje mogucnosti
pruzanja kolokacijskih usluga na zatrazenoj lokaciji, HT Mostar Ce pripremiti i voditi podatke
o planiranim lokacijama i kolokacijskim prostorima Operatora korisnika na posebnoj listi, a
koji podaci ¢e se smatrati podacima o rezervaciji kapaciteta prema datumu planiranog
podnosenja sluzbenog zahtjeva (preliminarna lista).

U sluc€aju ograni¢enog prostora za kolokaciju, HT Mostar ¢e uzeti u obzir planirane datume
podno$enja sluzbenih zahtjeva pri odredivanju redoslijeda pripremnih radova. Priprema
ponude ¢e zapoceti po primitku sluzbenog zahtjeva za kolokaciju, Dodatak 16.

93



Ukoliko Operator korisnik ne podnese sluzbeni zahtjev za planiranu lokaciju i kolokacijski
prostor najkasnije u roku od 5 dana po planiranom datumu podno$enja sluzbenog zahtjeva,
rezervacija Operatora korisnika za navedenu lokaciju, odnosno kolokacijski prostor smatrat
Ce se otkazanom te ¢e se ista izbrisati sa preliminarne liste. Za novu realizaciju iste lokacije,
Operator korisnik treba podnijeti nove podatke planiranja uz sljedece razdoblje planiranja.

U redosljedu realizacije kolokacijskih usluga, lokacije iz preliminarne liste za koji je podnesen
sluzbeni zahtjev imat ¢e prioritet u odnosu na lokacije koje nisu navedene u preliminarnoj
listi. Plan podnoSenja sluzbenih zahtjeva za kolokaciju moze se utvrditi temeljem konzultacija
izmedu Operatora korisnika i HT Mostara.

1.2. Planiranje i narudzba kapaciteta za potpuni pristup lokalnoj petlji

Prije prihvaéanja ponude za kolokaciju na odredenoj lokaciji, a najkasnije u trenutku
prihvacanja iste, Operator korisnik mora podnijeti HT Mostaru podatke o planiranim
kapacitetima lokalnih petlji na prihva¢enoj lokaciji.

Razdoblje planiranja iznosi 3 mjeseca. Za svaku novu narudzbu kapaciteta ponavlja se
postupak tromjeseCnog planiranja, prema sljede¢em rasporedu u tablici 2:

Dostavljanje obavijesti HT Mostaru | Planirano razdoblje narudzbe
Do 31.03.2009. godine Za 01.07.2009. — 30.09.2009.
Do 30.06.2009. godine Za 01.10.2009. — 31.12.2009.
Do 30.09.2009. godine Za 01.01.2010. — 31.03.2010.
Do 31.12.2009. godine Za 01.04.2010. — 30.06.2010.

Podaci o planiranim kapacitetima lokalnih petlji sadrzavat Ce sljedece:
- planirani broj lokalnih petlji za svaku zaklju¢enu lokaciju kolokacije,
- predviden broj ranijih zahtjeva za pristup lokalnoj petilji,
- predvideno proSirenje/modernizaciju opreme.
Ostale pojedinosti definirat ¢e se Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.
Operator korisnik ¢e nastojati distribuirati zahtjeve za kapacitetima na ujednacen nacin kako
bi se postiglo ujednaceno radno opterecenje u razdoblju narudzbe.

1.3. Planiranje zajednic¢kog pristupa lokalnoj petlji

Za pruzanje usluge zajedniCkog pristupa lokalnoj petlji Operator korisnik ¢e za svaki
kolokacijski prostor podnijeti «prve» planirane podatke za prvih Sest mjeseci. HT Mostar ce
na temelju tih podataka pripremiti na zatrazenoj lokaciji opremu potrebnu za pruzanje usluge
zajedni¢kog pristupa. Realizacija prvog zajedni¢kog pristupa bit ¢e mogucéa Cetiri mjeseca
nakon $to HT Mostar i Operator korisnik usuglase prve planirane podatke.
Na postupak planiranja zajedni¢kog pristupa primjenjivat ¢e se postupak planiranja koji je
opisan za lokalnu petlju, nakon $to Operator korisnik i HT Mostar usuglase «prve» planirane
podatke.
Podaci o planiranim kapacitetima za zajednicki pristup moraju sadrzavati sljedece:

- planirani broj zajedni¢kih pristupa za svaku zaklju€enu lokaciju kolokacije,

- predviden broj ranijih zahtjeva za zajednicki pristup,

- predvidenu brzinu prijenosa.
Ostale pojedinosti definirat ¢e se Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.

2. Sporazum o planiranim kapacitetima

HT Mostar ¢e pripremiti, unutar opsega svojih tehnickih i operativnih mogucnosti, neophodne
kapacitete i prostor za realizaciju planiranih kapaciteta.
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Ukoliko HT Mostar oCekuje da nece biti u moguénosti realizirati sve provjere, ponude i
pripreme sukladno planiranim zahtjevima za kolokaciju, o tome ¢e obavijestiti Operatora
korisnika najkasnije 15 radnih dana nakon zadnjeg podnoSenja podataka navedenih u tablici
1. ovog dodatka. Obje ce strane u roku od 10 radnih dana po dostavi obavijesti HT Mostara
Operatoru korisniku, zapocCeti s pregovorima u cilju donoSenja prihvatljivog rjeSenja za
planirano razdoblje.

Ako HT Mostar o€ekuje da necée biti u moguénosti realizirati planirane zahtjeve za pristup
lokalnoj petlji sukladno planiranoj koli¢ini, o tome ¢&e obavijestiti Operatora korisnika
najkasnije 15 radnih dana nakon zadnjeg podno$enja podataka navedenih u tablici 2. ovog
dodatka. Obje ¢e strane u roku od 10 radnih dana po dostavi obavijesti HT Mostara
Operatoru korisniku, zapocCeti s pregovorima u cilju donoSenja prihvatljivog rieSenja za
planirano razdoblje.

Operator korisnik i HT Mostar ¢e se sporazumijeti o planiranim podacima u roku od 15 radnih
dana nakon §to Operator korisnik podnese «prve» podatke o planiranim zahtjevima za
zajednicki pristup za prvih $est mjeseci, a u svrhu pripreme glavnog razdjelnika HT Mostara.
Za slijedeta planirana razdoblja narudzbe primjenjivat ¢e se postupak kao za planiranje
lokalne petlje.
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DODATAK 18: Informacije o pristupnoj mrezi i lokacijama glavnog razdjelnika

Informacije o pristupnoj mrezi i lokacijama glavnog razdjelnika te broj parica po lokaciji
glavnog razdjelnika, povjerljive su informacije, a uvid u koje ¢e biti omoguéen Operatoru
korisniku nakon dostavljene potpisane lzjave o povjerljivosti iz Dodatka 10. Referentne
ponude temeljem Zahtjeva za prethodni pristup informacijama iz Dodatka 16. Referentne
ponude.

Navedene informacije sastoje se od sljedecih tablica:

1. Tablica lokalnih centrala i udaljenih pretplatnickih stupnjeva T1

2. Tablica raspona brojevnog prostora po lokalnoj centrali i priklju¢enih udaljenih
pretplatni¢kih stupnjeva T2

3. Tablice lokacija glavnog razdjelnika

3.1. Pozivni broj 030 T3.1

3.2. Pozivni broj 031 T3.2

3.3. Pozivni broj 032 T3.3

3.4. Pozivni broj 034 T3.4

3.5. Pozivni broj 036 T3.5

3.6. Pozivni broj 039 T3.6

4. Podaci o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku HT Mostar, u obliku
zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT
Mostar.

5. Popis lokacija glavnih razdjelnika na kojima je dostupna fizicka kolokacija
Tablica T5: Fizi¢ka kolokacija HT Mostar
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U sljedecoj tablici nalazi se popis glavnih razdjelnika i udaljenih pretplatnic¢kih stupnjeva sa
adresama i moguénostima za fizi€ku kolokaciju na navedenim lokacijama:

% FIZICKA
Razdjelnik Adresa KOLOKACIIA U KQLOKACIA U
ZASEBNOJ SOBI| 5N ETIMA

TKC MOSTAR

MOSTAR Tvrtka MiloSa bb DA NE
KRUSEVO Krugevo bb NE DA
BALINOVAC Trg T. MiSica 3 NE NE
CIM 11l Cimske bojne bb NE DA
RODOC Rodo¢ bb NE NE
CENTAR2 Kneza Viseslava 18 NE NE
ORTIJES Ortije$ bb NE DA
GORANCI Goranci bb NE DA
BOGODOL Bogodol bb NE DA
BUNA Buna bb NE DA
RASTANI Put za Rastane bb NE DA
BIJELO POLJE Potoci bb NE DA
MILJKOVICI Miljkovici bb NE DA
POLOG Polog bb NE DA
JASENICA Jasenica bb NE DA
CITLUK K.Tomislava bb DA NE
MEDUGORJE Medugorje bb NE NE
CERIN Cerin bb NE DA
BILETIC POLJE Bileti¢ polje bb NE DA
BLATNICA Blatnica bb NE DA
TEPCICI Tepéici bb NE DA
PROZOR Nikole Sopa bb DA NE
RUMBOCI Rumboci bb NE DA
GRACAC Gracac bb NE DA
PLOCA Plo¢a bb NE DA
UzZDOL Uzdol bb NE DA
DOLJANI Doljani bb NE DA
ORASAC Orasac bb NE DA
TKC ORASJE

ORASJE 3. Ulica 38 NE DA
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VIDOVICE Savska bb DA NE
DONJA MAHALA Sportska 35 NE NE
TOLISA Vladimira Nazora 35 NE NE
BOK Filipovici 1 NE NE
OSTRA LUKA Skolska 2 NE NE
DUSINE 14. Ulica bb DA NE
ODZAK Titova bb DA DA
DUBICA Dubica bb NE NE
PRUD Prud bb (Mjesna zajednica) NE DA
POTOCANI-ORASJE Potogani bb (Mjesna zajednica) NE DA
POSAVSKA MAHALA Posavska mahala bb (M.zajednica) NE DA
DONJI SVILAJ Svilaj bb NE DA
NOVO SELO Novo Selo bb (Mjesna zajednica) NE DA
SEONJACI Seonjaci bb NE DA
BODERISTE Boderiste bb (Mjesni ured) NE DA
VITANOVICI Vitanovi¢i bb (Osnovna Skola) NE NE
GORNJI ZOVIK Gornji Zovik bb (Mjesni ured) NE NE
BIJELA Bijela bb (Hrvatski dom) NE DA
ULICE Ulice bb (Dom mladezi) NE DA
SPIONICA Spionica bb DA DA
KREPSIC Krepsi¢ bb NE DA
DOMALJEVAC Svete Ane 39 NE DA
GREBNICE Trg Palih branitelja 2 NE NE
TKC CAPLJINA

CAPLJINA B.Radi¢a bb DA NE
PRCAVCI Prcavci bb NE DA
VISICI Visic¢i bb NE DA
GABELA Gabela bb NE DA
DOMANOVICI Domanovici bb NE DA
POCITELJ Pocitelj bb NE DA
BOBANOVO Bobanovo selo bb NE DA
SUSKOVO Suskovo naselje bb NE DA
SVITAVA Svitava bb NE DA
SURMANCI Surmanci bb NE DA
NEUM Hrvatskih velikana 2 DA NE
TREBINJA Trebinja bb NE DA
RAVNO Ravno bb NE DA
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TRNCINA Trncina bb NE DA
GRADAC Gradac bb NE DA
HRASNO Hrasno bb NE DA
HUTOVO Hutovo bb NE DA
IVANJICA Ivanjica bb NE DA
STOLAC Hrvatskih branitelja bb DA NE
HODOVO Hodovo bb NE DA
CRNICI-STOLAC Crniéi bb NE DA
BOROJEVICI Birojevici bb NE DA
TKC LIVNO

LIVNO Kraljice Katarine bb DA DA
GOLINJEVO Golinjevo bb NE DA
MEGDAN Megdan bb DA DA
POTOCANI-LIVNO Potocani bb DA DA
ZABRISCE Zabrisc¢e bb NE DA
PRILUKA Priluka bb DA DA
PODHUM Podhum bb DA DA
LJUBUNCIC Ljubunci¢ bb DA DA
ORGUZz Orguz bb NE NE
LISTANI Listani bb NE NE
STRUPNIC Strupnié NE DA
GLAMOC Dalmatinska bb DA DA
TOMISLAVGRAD Stjepana Radic¢a bb DA DA
BRISNIK BriSnik bb NE DA
ROSKO POLJE Rosko polje bb NE NE
KAZAGINAC Kazaginac bb NE DA
KONGORA Kongora bb NE DA
PRISOJE Prisoje bb NE NE
SEONICA Seonica bb NE NE
SUJICA Sujica bb NE NE
VEDASIC Vedasic bb NE NE
STIPANIC Stipani¢ bb NE NE
MESIHOVINA Mesihovina bb NE DA
KUPRES Kupreske bojne bb DA DA
DRVAR Titova 39 DA DA
BOSANSKO GRAHOVO [(Gavrila Principa 11 DA DA

TKC SREDNJA BOSNA
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NOVA BILA Nova Bila bb DA NE
VITEZ Stjepana Radic¢a 1 DA DA
STARA BILA Bila bb DA DA
SANTICI Santici bb NE NE
JARDOL Jardol bb NE NE
BUSOVACA Dr. Ante Staréevica DA DA
KAONIK Kaonik bb NE DA
POLJE Polje bb NE DA
OSELISTE Oseliste bb NE DA
BARE Bare bb NE DA
NOVI TRAVNIK Kralja Tvrtka bb DA DA
ZEPCE Ulica prva DA NE
ZEPCE PC Poslovni centar NE NE
OZIMICA Ozimica bb NE DA
FOJNICA Fojnica bb NE NE
GLOBARICA Globarica bb NE DA
PRZICI Przic¢i bb NE NE
LUG - BRANKOVICI Lug Brankovi¢i bb NE DA
CUSTO BRDO Custo brdo bb NE DA
NOVI SEHER Novi Seher bb DA NE
ALIBEGOVCI Alibegovci bb NE DA
OMANJSKA Omanjska bb NE DA
ZABLJAK Zabljak bb NE NE
JAJCE Bana Josipa Jelaci¢a 4a DA DA
KUPRESANI KupreSani bb NE DA
DIVICANI Divi¢ani bb DA NE
PODMILACJE Podmilacje bb NE DA
SIBENICA Sibenica bb NE DA
BAREVO Barevo bb NE DA
DOBRETICI Dobreti¢i bb NE DA
MILE Mile bb NE DA
BESPELJ BeSpelj bb NE DA
SKELA Skela bb NE DA
VLASINJE Vlasinje bb NE DA
USKOPLJE Branitelja bb DA DA
DOBROSIN Dobrosin bb NE NE
PAVIC POLJE Pavi¢ polje bb NE NE
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KISELJAK Josipa Bana Jelaci¢a bb DA DA
LEPENICA Lepenica bb DA NE
BRNJACI Brnjaci bb NE NE
LUG Lug bb NE DA
BRESTOVSKO Brestovsko bb NE NE
HAN PLOCA Han ploga bb NE NE
GROMILJAK Gromiljak bb NE NE
KRESEVO Fra Grge Marti¢a bb DA NE
VOLUJAK \Volujak bb DA NE
PODGORA Podgora bb NE NE
RESNIK Resnik bb NE NE
BOTUNJA Botunja bb NE NE
CRNICI-KRESEVO Crni¢i bb NE NE
DRIN Drin bb NE NE
FOJNICA - LUKE Luke bb NE NE
GOJEVICI Gojevici bb NE NE
TKC SIROKI BRIJEG

SIROKI BRIJEG Fra.D.Bunti¢a bb NE DA
KNESPOLJE Knespole bb NE DA
MOKRO Mokro bb NE DA
CRNAC Crnac bb NE DA
KOCERIN Kocerin bb DA NE
DUZICE DuZice bb NE DA
LJUTI DOLAC Ljuti Dolac bb DA NE
LJUBOTICI Ljuboti¢i bb NE DA
CRNE LOKVE Crne Lokve bb NE DA
JARE Jare bb DA NE
BUHOVO Buhovo bb NE DA
MASNA LUKA Masna Luka (Blidinje) bb NE DA
RISOVAC Risovac (Blidinje) bb NE DA
DOBRIC Dobri¢ bb NE DA
IZBICNO Izbi¢no bb DA NE
RASNO Rasno bb NE DA
TRN Trn-Centralno skladiste HT NE DA
LJUBUSKI Ante StarCevi¢a bb DA NE
VOJNICI Vojniéi bb DA NE
TESKERA Teskera bb DA DA
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VITINA Vitina bb DA NE
SIPOVACA Sipovaga bb NE NE
STUDENCI Studenci bb NE NE
KLOBUK Klobuk bb NE NE
RADISICI Gornji Radisic¢i bb DA DA
PROLOG Prolog bb DA NE
GRLJEVICI Grljevici bb DA NE
ZVIRICI Zvirici bb DA DA
GRAB Grab bb NE NE
CERNO Cerno bb DA NE
GRUDE Republike Hrvatske 20A DA NE
SOVICI Sovi¢i bb (Mjesna zajednica) NE NE
DRINOVCI Drinovci bb (Mjesna zajednica) NE NE
DRINOVACKO BRDO Drinovacko brdo bb NE NE
TIHALJINA Tihaljina bb (Mjesna zajednica) NE NE
RUZICI Ruzi¢i (Mjesna zajednica) DA NE
MEDOVICI Medovici bb (Mjesna zajednica) NE NE
POGANA VLAKA Pogana viaka bb NE NE
POSUSJE Fea Grge Marti¢a bb NE NE
ZAGORJE Zagorje bb DA NE
VIR Vir bb DA NE
RAKITNO Rakitno bb DA NE
VINJANI Vinjani bb NE NE
BROCANAC Broéanac bb DA NE
SUTINA Sutina bb DA NE
TRIBISTOVO Tribistovo bb NE NE
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