HT ERONET

JP Hrvatske teIekomunikacije dd, Tip pretplatnika: [] Pravna osoba [] Fizicka osoba
Kneza Branimira bb, 88000 Mostar, BiH

Tarifni model: |

ZAHTJEV - UGOVOR ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Br. ugovora: |:| |:| |:| Godina: |:||:| Prodajno mjesto: |:| |:| |:|

1. Podaci o pretplatniku

Ime: Tvrtka:
Prezime: Br. Z-R:

ID (porezni broj):

Ulica i broj: | Kontakt telefon:

Mjesto: | | Postanski broj: I:I I:I I:I I:I I: E-mail:

2. Podaci o adresi za slanje racuna

Popuniti ako se razlikuje od gore navedene adrese

Ime/tvrtka: Mijesto: | Postanski broj: I:I I:I I:I |:| I:I

Ulica i broj: Kontakt telefon: |

3. Dokumenti za identifikaciju pretplatnika

Fizicka osoba, dokumenti na uvid: Pravna osoba, priloZzeni su valjani dokumenti:

Osobna iskaznica br.: I:I |:| |:| I:I I:I |:| |:| I:I I:I |:| (izvod iz sudskog registra i uvjerenje porezne uprave)
Putovnica br.: I:I I:I I:I I:I |:| |:| I:I I:I i,\zllgiea%:nja | | pa [] Ne []

4. Podaci o pretplatnikovoj SIM kartici

seasase s [8][9]3][][7)[o] (LIUODUODIUOOL  owmer [olfe]3]LILHHLLL
Pretplatnieki broj: @@@DDDDDD Faks broj: @@@DDDDDD

5.1. Usluge ukljuéene u mjesecnu pretplatu: CLIP — prikaz broja, CLIR — zabrana prikaza vlastitog broja, poziv na ¢ekanju, zadrzavanje poziva, konferencijska veza, izbor broja,
zabrana svih dolaznih poziva, zabrana svih odlaznih poziva.
5.2. Dodatne usluge:

I:l Zabrana medunarodnih i roaming poziva I:’ Tajni broj I:’ Ispostavljanje racuna sa specifikacijom |:| Faks I:’ Prijenos podataka

I:l Mobilni Internet tarifa Connect |:| | | I:’ | | |:| |

6. Podaci o GSM uredaju

Sifra ponude: |:| |:| |:| |:| |:| Sifra i naziv uredaja: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |

Minimalno trajanje Ugovora: I:I I:I Mijeseci.

7. Popunjava pretplatnik

Potpisom Zahtjeva-Ugovora za zasnivanje pretplatnickog odnosa Pretplatnik izjavljuje da u cijelosti prihva¢a odredbe Opéih uvjeta i uvjeta posebne ponude pretplatni¢kog odnosa
JP Hrvatskih telekomunikacija d.d. Mostar koji su mu uru€eni zajedno s ovim Zahtjevom-Ugovorom.

Ime i prezime Pretplatnika:

| MP Potpis:

(ovlastena osoba kod pravne osobe)

8. Popunjava JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar
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1. Zasnivanje i trajanje korisnickog odnosa
za usluge javne pokretne TK mreZe HT Mostara

1.1 JP HT Mostar ¢e prihvatiti Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa ako se ispune
sljededi uvjeti:

a) da je Podnositelj platio naknadu za priklju¢enje;
b) da ne postoje zapreke za prikljuenje koje su predvidene Opéim uvjetima.

1.2 Pravaiobaveze iz pretplatni¢kog odnosa izmedu JP HT Mostara i podnositelja zahtjeva za-

pocinju u trenutku ukljucenja SIM kartice od strane JP HT Mostar, koju je JP HT Mostar do-

dijelio podnositelju zahtjeva, te se od tog trenutka Ugovor za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa pocinje primjenjivati.

Korisni¢ki odnos se u pravilu zasniva na neodredeno vrijeme sa minimalnim rokom trajanja

od 90 dana.

Korisnicki odnos na odredeno vrijeme zasniva se na vrijeme utvrdeno u posebnim uvjetima

za pojedine TK usluge.

Ako je Pretplatnicki ugovor (odgovarajuce izmjene i dopune Pretplatni¢kog ugovora), u

okviru posebne ponude JP HT Mostara, sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja

ugovora, a korisnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano raskine Pret-
platni¢ki ugovor (odgovarajuce izmjene i dopune Pretplatni¢kog ugovora), ili ako krivnjom
korisnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora (odgovarajuce izmjene i dopune Pretplat-
ni¢kog ugovora) prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, korisnik ¢e biti duzan
platiti mjese¢nu naknadu/minimalnu mjese¢nu potro$nju za ostatak razdoblja obveznog tra-
janja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, a $to ¢e JP

HT Mostar definirati u Opisu usluge.

Ukoliko korisnicki odnos na neodredeno vrijeme sa minimalnim rokom od 90 dana od dana

zasnivanja korisni¢kog odnosa, sukladno Op¢im uvjetima, prestane prije isteka roka od 90

dana od dana zasnivanja korisnickog odnosa, korisnik je duzan izmiriti iznos mjese¢ne na-

knade/minimalne mjesecne potrosnje za period od 90 dana.

1.4 Ukoliko je ugovor zaklju¢en izvan poslovnih prostorija korisnik ima pravo raskinuti ugovor
slanjem pisane obavijesti, u roku od 15 dana od dana zaklju¢enja ugovora, na adresu
sjedista JP HT Mostar.

1.5 Istekom razdoblja minimalnog obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora, JP HT Mostar ¢e
nastaviti pruzati ugovorene usluge pod uvjetima ugovorenim u pretplatnickom ugovoru su-
kladno Op¢im uvjetima i cjeniku, bez pogodnosti koje je korisnik ostvario potpisivanjem
ugovora s minimalnim obveznim trajanjem.

1.6 Uvjeti za raskid ugovora definirani su Op¢im uvjetima.

-
w

2. Izdavanje rac¢una za usluge javne pokretne TK mreZe

JP HT Mostar ispostavlja korisniku racun za usluge javne pokretne TK mreze, nakon isteka

obracunskog razdoblja, u pisanom obliku na obrascu JP HT Mostar.

Na zahtjev korisnika JP HT Mostar omogucuje provjeru ispravnosti obracuna pruzenih

usluga (pozivani broj s kojim je ostvarena veza, vrijeme trajanja poziva) koje su plative na

dan dospije¢a naveden u racunu.

Korisnik isklju¢ivo snosi troSkove svih provizija ustanova kod kojih se obavlja pla¢anje ra-

¢una.

2.2 JP HT Mostar ¢e na zahtjev korisnika, korisniku pruziti detaljan ispis racuna za pruzene
usluge za zavrSeno obracunsko razdoblje.

2.3 Ako s obzirom na plateznu sposobnost korisnika, njegovo dosadasnje ponasanje u pla¢anju,
prosjecno kori-Stenje usluga i sl. JP HT Mostar utvrdi da postoji osnovana sumnja da korisnik
nece biti u moguc¢nosti ili nema namjeru podmiriti svoje dugovanje za pruzene usluge, JP
HT Mostar ima pravo ograniciti korisnika koriStenje nekih ili svih usluga (npr. zabrana
odlaznih poziva, uskracivanje roaming usluge) uz obavijest korisnika.

Za vrijeme privremenog isklju€enja, korisniku ¢e se omoguciti dolazni pozivi kada se korisnik
nalazi na teritoriju Bosne i Hercegovine, te odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom
broju sluzbe za korisnike, ukoliko je to tehnicki moguce.

2.4 U svrhu zaétite krajnjih korisnika svojih usluga, JP HT Mostar ¢e nadzirati uobi¢ajeno ponasa-
nje krajnjih korisnika u svezi s uporabom javnih telekomunikacijskih usluga, te ih u najkracem
moguc¢em roku upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troskova koriste-
nja javnih telekomunikacijskih usluga tijekom svakog pojedinaénog obra¢unskog razdoblja.
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3. Slanje obavijest o dugu i opomena pred iskljucenje
i tuzbu za usluge javne pokretne TK mreze

Ukoliko korisnik ne izvrsi pla¢anje ratuna do dospije¢a koje je navedeno u raunu za usluge
javne pokretne mreze, JP HT Mostar ¢e mu uputiti informativnu SMS poruku i pismenu
opomenu za izmirenje dugovanja. JP HT Mostar zadrzava pravo obracunati korisniku tro-
Skove slanja poruke sukladno Cjeniku. Ako korisnik ne plati dugovani iznos do 35 dana od
nastanka duznicko-vjerovni¢kog odnosa, kako je naznaceno u informativnoj poruci za izmi-
renje dugovanja, JP HT Mostar ima pravo privremeno iskljuciti korisnika.
Ako korisnik ne plati dugovani iznos i nakon privremenog isklju¢enja, JP HT Mostar moze
iskljuciti korisnikovu SIM karticu i raskinuti Ugovor za zasnivanje pretplatnickog odnosa. Za
vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja korisniku ¢e se obracunavati mjese¢ne naknade/mi-
nimalne mjesec¢ne potro$nje, a za razdoblje od prvog dana priviemenog isklju¢enja, pa do
dana isteka razdoblja obveznog pretplatni¢kog odnosa, ukoliko postoji.
Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja od korisnika, JP HT Mostar ima pravo obracunati
zakonsku zateznu kamatu i sudske troSkove.

3.
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4. Kvaliteta usluga

JP HT Mostar pruza TK usluge u skladu s vaze¢im normama Europskog instituta za teleko-

munikacijske norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog odbora

za elektrotehnic¢ku normizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim propisima

RAK-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) osigurava odgovarajucu kvalitetu u

tom smislu, odnosno stvara tehnoloske pretpostavke za njihovu primjenu.

4.2 U slucaju prekida pruzanja TK usluga, JP HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo
ponovno uspostavljanje u najkracem moguéem roku.

4.3 JP HT Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehnicku smetnju u pruzanju osnovnih
usluga do zavrSne tocke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehnicke
smetnje to dozvoljava.

4.4 Maksimalne brzine pristupa internetu u pokretnoj TK mreZi utvrdene vazeéim cjenikom
ostvarive su pod sljedeéim uvjetima:

- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklariranu brzinu;

- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovarajuéom pokriveno$éu pokretne mreze JP
HT-a Mostar;

- ukoliko to u trenutku koriStenja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

4.
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5. Realiziranje zahtjeva
Prihvaceni zahtjev JP HT Mostar je duzan realizirati u roku od 24 sata, ukoliko nije drugacije
dogovoreno s korisnikom.

5.

=

6. Ukljucenje i upotreba SIM kartice u pretplatnickom odnosu
JP HT Mostar predaje korisniku SIM karticu na uporabu, a on je ima pravo zadrzati za sve
vrijeme trajanja pretplatni¢kog odnosa. Za vrijeme pretplatni¢kog odnosa JP HT Mostar za-
drzava vlasnistvo nad SIM karticom.

6.
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6.2 Korisnik je duzan €uvati SIM karticu od prirodnih nepogoda, Stete i nestru¢ne ili neovlastene
uporabe, te je pazljivo umetnuti u terminalnu opremu i sukladno uputama proizvodaca
Suvati je na sigurnom mjestu.

6.3 Bilo kakav nedostatak, $tetu kao i gubitak, odnosno kradu SIM kartice, korisnik je duzan
odmah prijaviti JP HT Mostaru telefonom ili telefaksom, uz obvezno navodenije identifikacij-
skog broja korisni¢ke SIM kartice, telefonskog broja i drugih informacija koje su potrebne
radi ocjene istinitosti prijave. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku SIM kartice korisnik je duzan
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati, potvrditi JP HT Mostaru vlastoru¢no potpisanim pi-
smom upucenim preporu¢enom ili Zurnom postanskom posiljkom.

6.4 Korisnik je duzan Cuvati u tajnosti broj svoje SIM kartice kao i PIN/PUK Sifre te sve druge
identifikacijske Sifre. Ukoliko postoji osnovana sumnja da korisnikove PIN/PUK Sifre koristi
tre¢a osoba bez ovlastenja, JP HT Mostar ¢e postupiti kao da se radi o slu¢aju gubitka ili
krade SIM kartice.

6.5 U slucaju da se korisnik TK usluge pridrzava u potpunosti propisanih uvjeta u prethodnom
¢lanku, a da mu je ipak onemoguceno koristenje govorne usluge, JP HT Mostar ¢e izvrsiti
dodatno testiranje SIM kartice i ukoliko ustanovi da ni u kom slu¢aju ne postoji odgovornost
korisnika s tim u vezi, izvr$it ée zamjenu SIM kartice bez naknade.

7. Krada ili gubitak SIM kartice

7.1 U slucaju gubitka ili krade SIM kartice JP HT Mostar je duzan privremeno iskljuciti korisnika,
na nacin u skladu s Op¢im uvjetima.

7.2 Korisnik ima pravo i obavezu podnijeti pismeni zahtjev za privremeno isklju¢enje na prodaj-
nom mijestu JP HT Mostar u toku radnog vremena, u skladu sa Op¢im uvjetima. JP HT
Mostar ¢e postupiti po zahtjevu odmah, a najkasnije 30 minuta od zaprimanja takvog zah-
tjeva, blokirati koriStenje izgubljene ili ukradene kartice. Od toga trenutka, ukoliko do isklju-
¢enja nije doslo krivicom JP HT Mostar, korisnik ne snosi troSkove ostvarenog TK prometa.

7.3 Korisnik ima pravo podnijeti zahtjev za privremeno isklju¢enje zbog krade ili gubitka SIM
kartice, pored nacina iz prethodnog stava, i usmeno (telefonskim putem), uz obavezu da
saop¢i identifikacijske podatke (ime/naziv korisnika, broj telefona). Nakon usmene prijave
krade ili gubitka SIM kartice, korisnik je duzan podnijeti i pismeni zahtjev, u roku od 48 sati,
u protivnom ¢e korisnicki uredaj biti ponovo uklju¢en od strane JP HT Mostar.

7.4 lzuzetak od pravila utvrdenog u prethodnom stavu predstavlja slu¢aj kada korisnik nije u
mogucnosti da izvr§i pismenu prijavu u utvrdenom roku, zbog boravka van mjesta gdje
postoji prodajno mjesto JP HT Mostar. U tom slu¢aju JP HT Mostar ée, uz ovakvo objasnjenje,
izvrsiti provjeru pozivanjem korisnika na saopceni telefonski broj, prihvatiti usmenu prijavu,
i ne ¢e izvrsiti ukljuenje korisnika do podnoSenja pismene prijave.

7.5 JP HT Mostar nece biti odgovoran korisniku ili trecoj osobi za Stetu nastalu uslijed gubitka
ili krade SIM kartice ili lazne prijave.

8. Smetnje, tehnicke i operativne mogucénosti GSM mreze
8.1 Korisnici potpisom Zahtjeva prihva¢aju da JP HT Mostar pruza usluge GSM mreze, unutar
tehni¢kih i operativnih moguénosti GSM sustava, te da zbog toga te usluge nece biti
dostupne u svako doba i na svakom mjestu.
8.2 Korisnici su duzni placati mjese¢nu naknadu/minimalnu mjese¢nu potrosnju i u slu¢aju da
usluge iz prethodnog stava ne budu dostupne u odredenim podrucjima ili u odredeno doba.

9. Podrska korisnicima
9.1 Podrska korisnicima podrazumijeva informiranje korisnika, rieSavanje zahtjeva, Zalbi i po-
dr8ku pri uspostavljanju i koristenju TK usluga JP HT Mostar. Podrska korisnicima se pruza
putem prodajnih mjesta JP HT Mostar, pozivnog centra na besplatni broj 0800 88888, teh-
nickih sluzbi, ovlastene web stranice, e-maila, poste ili na drugi odgovarajuci nacin.

10. Uvjeti koristenja terminalne opreme

10.1 JP HT Mostar moZze ograniciti terminalni uredaj na rad unutar vlastite mreze u sluc¢aju ako
korisnik uzima uredaj uz sklapanje pretplatnickog ugovora, uz uvjet obaveznog trajanja
pretplatnickog ugovora. JP HT Mostar ¢e po isteku ugovorne obveze ili u slu¢aju prijevre-
menog raskida ugovora korisniku, na njegov zahtjev, bez naknade i u najkra¢éem moguc¢em
roku omoguciti koriStenje uredaja u ostalim mrezama.

10.2 Korisnicima s pretplatnickim ugovorima bez obveznog trajanja isto ¢e se omoguciti nakon
12 mjeseci koristenja usluge uz predocenje racuna o kupnji terminalnog uredaja.

11. Umanjenje mjesec¢ne naknade/minimalne mjesec¢ne potrosnje
ako se ne ispuni ugovorena kvaliteta usluga

11.1 Korisnik TK usluge ima pravo na umanjenje mjese¢ne naknade/minimalne mjese¢ne po-
troSnje zbog prekida u pruzanju TK usluge duljeg od 24 sata ili ugovorene razine kvalitete.

11.2 U cilju ostvarivanja prava, u smislu prethodnog stava, korisnik TK usluge je duzan podnijeti
pismeni zahtjev u kojem ¢e navesti osnovu, Cinjenice i dokaze na kojima zasniva svoj
zahtjev, u roku od 15 dana od dana nastanka osnova potrazivanja.

11.3 Usvojeni zahtjev korisnika TK usluge za umanjenje mjese¢ne naknade/minimalne mjesec¢ne
potro$nje zbog prekida prometa duljeg od ugovorene razine kvalitete, realizirat ¢e se na
nacin da se za jedan dan prekida u prometu, duljeg od ugovorene razine kvalitete, umanji
mjesecna naknada/minimalna mjesecna potrosnja za dvodnevni iznos mjese¢ne naknade/mi-
nimalne mjesec¢ne potro$nje za tu uslugu.

11.4 Maksimalna visina svih umanjenja mjese¢ne naknade/minimalne mjesecne potros$nje iz
prethodnog stavka, po jednom slu¢aju prekida, utvrduje se u ukupnom iznosu do 50 % mje-
secne naknade/minimalne mjese¢ne potrosnje.

11.5 U slucaju kada zbroj pojedinacnih umanjenja mjeseéne naknade/minimalne mjeseéne po-
troSnje prelazi iznos iz prethodnog stava, JP HT Mostar ¢e izvrsiti proporcionalno umanjenje
visine obracunatog umanjenja po pojedinacnom zahtjevu, u odnosu na postotak udjela po-
jedinaénog korisnika u ukupnom broju obra¢unatih zahtjeva za naknadu, po jednom uzroku
prekida.

12. Rjesavanje sporova
12.1 JP HT Mostar i korisnik su suglasni sve sporove proizile iz i u vezi s pretplatnickim
ugovorom rjeSavati mirnim putem. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e nadlezan sud
u Bosni i Hercegovini odreden prema mjestu prebivalista, odnosno sjedista korisnika, osim
ako je vazec¢im propisima odredeno drukgije.

13. Ostale odredbe

13.1 Potpisivanjem Zahtjeva - Ugovora za zasnivanje pretplatnickog odnosa korisnik prihvac¢a
primjenu Op¢ih uvjeta pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT Mostar (u ovom ugovoru:
Op¢i uvjeti) i Uvjeta koristenja odabrane usluge, odnosno, tarife.

13.2 Sastavni dio ovog zahtjeva-Ugovora ¢ine Uvijeti koriStenja odabrane usluge, odnosno tarife
i Cjenik usluge za koju se pretplatnicki ugovor zakljucuje.

13.3 Nacin obavjestavanja korisnika, prava i postupak, u slu¢aju eventualnih izmjena uvjeta ugo-
vora, definirani su u Opéim uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT Mostar.

13.4 Op¢i uvjeti pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT Mostar, posebni uvjeti koristenja
usluga i Cjenik, kao i njihove izmjene, su dostupni na prodajnim mjestima JP HT Mostar i
na web stranici JP HT Mostar, www.hteronet.ba.
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